Igényfelmérés

A célcsoport szikségleteinek feltdrasara, modszerként a fékuszcsoportos

interjut valasztottuk. Ezt az egyszer( kvalitativ kutatasi modszert talaltuk

legalkalmasabbnak arra, hogy felmérjik a célcsoportok tapasztalatait,

kérjik javaslatait az daldozattd valdas megel6zésével, az aldozatta valt

személyek sérelmeinek kezelésével kapcsolatban, el6segitve ezaltal az

elldtérendszer szolgaltatasainak projekttevékenységek altali fejlesztését,

hatékonysaganak novelését.

A fokuszcsoportos beszélgetés a projekt célcsoportjait leképezve, harom

csoportban, félig strukturalt kérddiv segitségével tortént, amelyet a

moderator rugalmasan alkalmazott az adott csoport gondolatmenetének,

sebességének megfeleléen. A harom csoportot a palyazati programunk

harom f6 célcsoportja szerint allitottuk dssze:

« Blnelkovetés aldozatai

« Potencialis aldozatok

. Aldozatsegitésben érintett, az &ldozatokkal kozvetlenil foglalkozd,
valamint az aldozatokkal kapcsolatba kertil6 szakemberek

> Aldozatok csoportja

Osszesen 5 f8 aldozat fogadta el meghivasunkat, 6k alkottdk az els6
csoportot. Kozottlik voltak emberdlés aldozatainak hozzatartozéi, csaladon
belili er6szak, és vagyon elleni blincselekmény aldozatai. A csoport
bens6séges és alkalmas keretet biztositott ahhoz, hogy megismerjik a
célcsoport érzéseit és véleményét a témaval kapcsolatban.

A csoport tagjai elmondtak, hogy aldozatként, az aldozatokkal foglalkozé
szakemberek kozul els6ként a rendérség munkatarsaival keriltek
kapcsolatba. Ok adtak tajékoztatast a Békés Megyei Kormanyhivatal
Igazsagigyi Szolgalatanak tevékenységérdl, akik azonnali pénzigyi
segéllyel jarultak hozza az &ldozatok legalapvetdbb sziikségleteinek
kielégitéséhez (pld. végtisztesség koltsége, szdlldas, ruhanemd,
gyogyszer). A Szolgalat felajanlotta az ingyenes jogi segitségnyujtas, és a
pszicholdgiai tdAmogatas lehetfségét is.

A csoport tagjai ugy érzik, hogy megkaptak a megfeleld segitséget,
maximalisan elégedettek a RendOrség és az Igazsaglgyi Szolgalat
munkatarsainak emberi hozzaallasaval, a gyors Ugyintézéssel, és nagyon
halasak a pénzbeli segitségért.

Az egyik aldozat elmondta, hogy amikor megolték az édesapjat,
gondolkodni sem tudott, szinte sokkos 4&llapotba kerilt. Akkor ugy
gondolta, hogy nincs szliiksége pszichologus segitségére. A
blncselekményt kovetd negyedik, 6tddik hdnapban érezte a pszicholdgiai
tdmogatas szikségességét. Az aldozatsegitést kiegészitené az aldozatok
nyomon kovetésével, vagyis jonak tartana, ha az Igazsagligyi Szolgalat az
aldozatta valast kévetden hat hdnapig - egy évig tartanad a kapcsolatot az
aldozatokkal, figyelemmel kisérné 6ket.

Az aldozattd valas megel6zése érdekében tett javaslataik kozott szerepelt
az allampolgarok  onvédelmi  képességének javitasa, oktatasi



intézményekben, nyugdijas klubokban felvildgositdé eldadasok szervezése,
helyzetgyakorlatok bemutatdsa, praktikus tanacsok, tapasztalatok
atadasa.

A csoporttagok véleménye szerint a blnelkdvetés megel6zését mar
kisgyermekkorban el kell kezdeni a normakovetd viselkedésre vald
neveléssel, a szenvedélybetegségek megel6zésével. Ebben a szlil0knek
segitséget nyujthatnak az oktatasi intézmények, és a csaladsegitd
szolgalatok.

A csaladon bellli er6szakrél az volt a csoport véleménye, hogy nagyon sok
esetben nem kerll a felszinre, mivel az aldozatok egyrészt szégyellik a
torténteket, masrészt félnek a kovetkezményektdl, nem latjak a kiutat. A
kozvetlen kornyezetben élék pedig kdzonydsek, nem figyelnek egymas
problémaira.

> Potencialis aldozatok csoportja

A masodik csoportot potencidlis aldozatok alkottak. A 6 f6bdl allé csoport
Osszeallitasanal figyelemmel voltunk arra, hogy a csoporttagok lakéhelyeik
vonatkozasaban kilonb6zd lakossagszamu telepllésekrdl érkezzenek. Igy
jelen voltak a megyeszékhelyrdl, egy harmincezer és egy tizezer korili,
egy 500 f0 alatti, valamint két 1000 és 2000 lakossagszam kozotti
teleptlilésrol. Foglalkozas tekintetében is megprdébaltunk viszonylag széles
skalabol meriteni, a meghivottak kozott szerepeltek féiskolai hallgatok,
nyugdijasok, egy értelmiségi és egy fizikai dolgozd.

A csoport tagjai meglehetdsen tajékozottak voltak abban, hogy hova
fordulhatnak segitségért az aldozatok. A felsorolasok kozott szerepelt a
Rend6rség, a Birdsag, a csaladsegitd szolgdlat, civil szervezetek,
Ugyvédek, azonban az Igazsagigyi Szolgalatrol még nem hallottak.

A részvevOk ismerték az aldozatvédelem eszkdzei kozil az ideiglenes
hatalyu elhelyezest és a tavolsagtartas intézmenyet.

Aldozatta valas szempontjabdl legveszélyeztetettebb csoportnak a 10-17
éves korosztalyt és az iddseket tartjdk befolyasolhatéosaguk és
hiszékenységik miatt. Véleményik szerint a fiatalabb korcsoport tagjai ki
vannak téve a lelki bantalmazasnak, a nemi er6szaknak, a
drogfogyasztasnak, valamint a kortarsak altali kirekesztettségnek. Az
idosek kozll els6sorban az egyedil élok veszélyeztetettek, gyakran
kicsaljak alairasukat, mely rajuk nézve negativ kbvetkezményekkel jar.

Az aldozattd valas megelozése érdekében megfogalmazott javaslatok
kozott szerepelt a drog prevencios eldadasok szervezése az iskoldakban, a
blinmegel6zéssel kapcsolatos tajékoztatdasok és szituaciés jatékok
szervezése az iskolakban, nyugdijas klubokban. Nagyon hasznos
programnak tartottak a RendoOrség altal szervezett DADA programot.

A csaladon belili er6szak nagy része szerintik nem keril nyilvanossagra.
Aldozatként kiszolgaltatottsaguk okan leginkabb érintettek a gyermekek,
az idosek és a nok. A férfiak koziul is kerilnek ki aldozatok, nekik
leginkabb a lelki bantalmazast és a megalazast kell elszenvednilk. Az
egyik féiskolai hallgaté megosztotta a csoporttal, hogy 6 is volt csaladon
bellli erészak &ldozata. O azért nem jelzett senkinek, mert féltette az



anyjat a kovetkezményektdl. Sok gyermek viszont fel sem ismeri, hogy
bantalmazott, hiszen azt természetes életkdriilményként éli meg.

Az iskoldban a kortarsak foként lelki terrort alkalmaznak a gyengébbekkel
szemben.

Mind a csaladon belili er6szak, mind a kortarsbantalmazas feltarasaban,
nagy szerepe lenne a pedagdgusoknak. Oket, valamint a védondket
kellene felkésziteni a felismerésére és jelzésére.

Nagyon jelent6snek tartandk a csoporttagok a tajékoztaté kiadvanyok,
kisfilmek, kampanyok megjelentetését.

A prevencidban nagyobb szerepet kellene vallalniuk a civil szervezeteknek
a megel6z6 jellegl eldadasok szervezése és a lelki segitségnyujtas
tertletén.

» Szakemberek csoportja

A 8 f6bdl allé csoportot az aldozatokkal kdzvetlenil foglalkozd, valamint az
aldozatokkal kapcsolatba kerlil6 szakemberek alkottdk, az Igazsaglgyi
Szolgdlat, a Békés Megyei Rendor-fékapitanysag, a Gyermekjoléti
szolgdlatok munkatarsai, valamint Békés megyében az egyetlen
aldozatvédelemmel foglalkozd civil szervezetének tagjai  kozll.
Nehézségeik, a problémak megoldasara iranyuld szakmai javaslataik, az
alabbiakban kertlnek bemutatasra.

Annak ellenére, hogy az aldozatvédelem orszagos viszonylatban, Békés
megyében jél muidkddik, vannak hidnyossagok a rendszerben. A
szakemberek elmondasa alapjan az aldozatvédelem Ilegnagyobb
hidnyossagai kozé tartozik, hogy nem ismert kell6képpen az aldozatsegitd
szolgaltatas. A renddrség, s6t a blintetd birésag sem teljesen tajékozott,
hidnyosak az ismereteik az {gyben, igy az aldozatok sok esetben
egymasnak adjak at az informaciét az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol.
Az Igazsagigyi Szolgalat és a Renddrség kapcsolata jo, az
informacidoaramlassal vannak problémak. A renddrséget meg kell erdsiteni
az informacidokban, hogy kelloképpen tudjak tajékoztatni az aldozatokat.
Ennek érdekében fontos |étrehozni rendszeres kerekasztal
megbeszéléseket, az allomanyi értekezleteket is fel lehet hasznalni az
informaciok atadasara. A folyamatos tajékoztatas azért is elengedhetetlen,
mert a rendérség munkatarsainak fluktuacidja magas, és az U(j
kollégaknak is at kell adni az ismereteket.

Az iskolakban az ifjusagvédelmi felelds alkalmazasa nem kotelezd, igy
tobb helyen csak néviegesen latjak el a feladatot. A pedagogusok
ismeretei is hianyosak, nem minden esetben jelzik a blncselekményeket,
igy az aldozatok egy része latens marad, nem jutnak hozzad megfeleld
segitséghez.

Az dldozatsegités, az aldozatta valas megeldzése érdekében szlikséges az
Aldozatsegit6 Szolgdlat és az aldozatokkal kapcsolatba kerild civil
szervezetek, intézmények - mint példaul a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjai - kozotti egyittmikodési szabdlyok, eljarasrend kidolgozasa, egy
hatékony tdmogaté rendszer kiépitése.



Az aldozatok pénzigyi segitése 6nmagaban nem vezet eredményre, a
visszaélések kiszlirése is fontos feladat, melyre a munkatarsak
felkészlltsége jelent megoldast. Az Igazsagligyi Hivatal a szolgaltatasinak
tovabbfejlesztését a segitd tamogatas kiépitésével kivanja megvaldsitani,
ezen belll a pszicholégusi halozat kialakitasat az érdekérvényesités
erdsitését tervezi. Ahhoz, hogy a sértettek tisztaban legyenek a jogaikkal,
kotelezettségeikkel, nem «csak a bintetdeljarasban, hanem mar a
nyomozati szakaszban szikség lenne  szakvizsgazott  jogasz
kozremUkddésére, partfogoi Ggyvédi feligyeletre.

A szakemberek egyetértettek abban, hogy egy blincselekmény kapcsan a
blnelkdvetés oldalara fokuszal az egész eljaras. Az aldozatot is legalabb
olyan hangsullyal kellene figyelembe venni, s nem csak az aldozatta valas
id6szakaban, hanem késdbb is, amikor mar a sokkhatast kdovetden képes
lesz a problémaval foglalkozni. Szilikséges beépiteni az utdnkdvetést is a
szolgaltatasokba.

Az aldozatsegités akkor valhat csak hatékonnya, ha egyittmikoédnek a
kiléonb6zd rendszerek, ezért sziikség van az aldozatokkal kapcsolatba
kerll0 szervezetek, a Rend6rség, az Aldozatsegit0 Szolgalat, a
csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgalatok, az oktatasi intézmények,
egészségligyi szolgaltatok, aldozatvédelemmel foglalkozd civil szervezetek
egylttmlkodésére, kdzos szakmai képzésére, felkészitésére.

A csaladon bellli er6szak feltardasaban, megel6zésében is sokat segithet az
oktatasi, és egészségligyi intézményekkel vald egylttmikodés. A kozds
esetmegbeszélések, képzések soran hasznos lehet a gyakorlati
tapasztalatokra épil6 konkrét esetek bemutatasa, mely jé példaval szolgal
a szakemberek szamara. A parkapcsolati, csaladi vitdkat a mediacio
modszerével hatékonyan lehet kezelni, igy annak szélesebb korben
torténd elsajatitasa segithetné a szakemberek munkajat.

A csoport résztvevdiben megfogalmazddott egy Aldozatvédelmi Kézikdnyv
kiaddsanak szlikségessége, mely tartalmazna az aldozatsegitéssel
kapcsolatos legfontosabb informacidkat, az aldozattd valas megel6zésének
lehetdségeit, s a blnmegelozés szerepét. A kézikonyv lehetdséget
teremtene a disszemindacidra is, a palyazati program tapasztalatainak,
eredményeinek bemutatasara.



