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|. Bevezet 6 gondolatok

A Mentalhigiénés Egyestilet Békés varosaban klasszikus szakmai civil
szervezetként jott létre, az egészsegmeg6brzés, a lelki egészségvédelem teriletén
dolgozé szakemberek és oOnkéntes segiték egyuttmikodési szandékabdl. A
munkaeré-piacrdl  atmenetileg vagy tartésan  kiszorult  pszichiétriai  és
szenvedélybetegek, valamint hozzatartozoik részére hianyzo egészségfejlesztd
szolgaltatasokat nyudjtunk bio-6koszemléletli, lakokornyezeti, tamogatdo kozdossegi

modell keretében Békésen és Békéscsaban, €s azok kistérségi kdrzetében.

A szakmai tevékenységlnk soran sokszor talalkozunk azzal a jelenséggel,
hogy a perifériara kertlé tarsadalmi rétegben élék nagyobb gyakorisaggal lesznek

elszenveddi vagy elkdvetdi blncselekménynek.

A sokéves tapasztalat, tagjaink és munkatarsaink elhivatottsaga is
O0sztonozte Egyesuletliinket, hogy az aldozatsegités szakterlleten, egyuttmikodo
partnerségben részt vegyiink a TAMOP-5.6.1C-11/2-2011-0024. azonosité szamu
~SANSZ"-aldozatsegit 6 egyuttm Gkodés és szolgaltatasfejlesztés Beékés
megyében ciml projektben. A pélyazat keretében gyarapithattuk tudasunkat és
megoszthattuk véleménylnket, elképzeléseinket a témaban mas oldalrél érdekelt
intézményekkel. Az egyuttmikoddés ugy véljik, gyimdolcsézd volt, és bizunk abban,

hogy a jové Ujabb egylttmikddéseket general, szélesebb kdrnyezetiinkben is.
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A projektben a Békéscsabai Kistérségi Eletfa Szocidlis Szolgaltatd
Kbdzpont, mint fépalyazd mellett a Békés Megyei Kormanyhivatal lgazsagugyi
Szolgalata és a Kozigazgatasi és lgazsagiigyi Hivatal vettek részt. Ugy érezziik,
ennek a szakmai kérnek a forumain, esetmegbeszélésein és workshopjain elhangzott
gondolatai, problémafelvetései j6 termétalajba hullva hosszu tavon mindenképp eld
fogjak segiteni az aldozat centrikus modernizaciot .

Aldozatsegitési eljarasrend kiadvanyunk, amelyet az olvas6 most a
kezében tart, ennek az egyuttmikddeési folyamatnak egy tomor, pillanatkép jellegl
Osszefoglaldsa. Gyakorlati szakemberek révén a hangsulyt mindig is a
hétkbznapokban is alkalmazhaté megoldasok keresésére és leirasara helyeztik.
Torekedtlink az érthetéségre és a lényeg kiemelésére, ugyanakkor igyekeztiink egy
kiadvanyban megjelentetni azt a minimumot, ami a kevéssé szakavatott, vagy akar
teliesen laikus érdeklédék szdmara is képes adni egy vezérfonalat, mely
nélkilozhetetlen a témaban torténd eligazodashoz. Az aldozatsegitési pillanatképben
kutattuk a fejlédés lehet6ségeit és az altalunk kiemelten kezelt egyuttmikédést
kozpontba helyezve vetettik fel a témakat. Szintén a gyakorlatiassag jegyében
szerepeltetjuk abrainkat, mellékleteinket. Ezekben tovabbi hasznosnak valt
szakirodalmak és szervezetek elérhetdségei jelennek meg.

Reméljik, hogy az aldozatokkal kapcsolatba keriilé minden segité kap Uj
informaciot a jelen eljarasrendbdl. Célunk azonban nemcsak az, hogy a

szakavatottak kezébe egy 0j fuzet keruljon. A prevencié fontossaganak nyomatékot
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adva a megel 6zés lehetéségeivel, illetve a jelzérendszer szerepével kulon
foglalkozunk. Ez lehet6éség a lakossag, a pedagdgusok, védéndk, orvosok stb.
szamara a tajékozottsdg megszerzésére. Ezt szintén feladatként kezeljuk, hiszen a
gyakorlatbdl lathatd, hogy az aldozatsegitéssel kdzvetlentl foglalkoz6 szakemberek
id6rél-idére szembe talaljak magukat olyan esetekkel, amelyekben 6nallban nem
tudnak kiemelkedé eredményt elérni, azonban munkdjukat nem tudjak kell
leptékben segiteni a jelzérendszerbe tartoz6 mas egyének, intézmények,
szervezetek, mert azok nincsenek tisztaban a rendszerben elfoglalt helyukkel, illetve

a felkinalhat6 lehetéségekkel.
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Il. Az aldozatté valas: felismerés, jelzésilehet 6ség

II.1. A megfélemlitettségi, kiszolgaltatottsagi, ba ntalmazottsagi élethelyzet

felismerése

Az éldozatsegl’tés a széles értelemben vett elsédleges megel 6zés
kommunikacié és interakcio fejlesztésével, a csalad és a koérnyezet kozotti kapcsolat
javitdsaval kezdddik és ez folyamatos feladatta is valik. Errél a folyamatrol
onmagaban is tobb konyvet lehetne megtolteni, mi azonban csak a kodvetkez6
lépésekrél szolunk ebben a kiadvanyban.

Az elsé aldozatsegitési lépés a gyermek és felnétt ember
bantalmazottsagi, abuzalt helyzetének a felismerése , valamint a helyzet és az
allapot sulyosbodasanak a megel 6zése. A felismeréshez réviden attekintjik, hogy
milyen cselekvések vagy mulasztasok altal kerilhet egy ember bantalmazottsagi
helyzetbe. Az attekintéshez felhasznaljuk az A gyermekvédelmi feladatot ellato
szervek szerepe és feleléssége a gyermekbantalmazas és elhanyagolas
megelézésére és kezelésére cimi, 2004-ben készllt modszertani flzetben szereplé
leirAsokat, a gyermekek sérelmére elkdvetett bantalmazds, az egyes

blncselekmények fogalmi és szerkezeti gondolatisagat.

A bantalmazas kulonb6z6 tipusu kapcsolatokban jelentkezdé nagy

rejtettség G élethelyzet, melyben a bantalmazott, trauméat elszenvedett, krizisben
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lévé embert a ,negativ transz” allapota jellemez (ez a tudati allapot médosulasa,
mely soran kevésbé érzi jelentéstelinek a dolgokat). A bantalmazottsagnak lehetnek
kils 6, testi nyomai illetve a teljesség igénye nelkil a leggyakoribb egyéb

jellemz 6i a kdvetkezdk:

Fizikai tinetek (pl. faradtsdg, alvasi problémak, betegeskedés,
étvagytalansag vagy tulzott éhségérzet);

Mentalis tinetek (pl. figyelmetlenség, visszatérdé- és szenvedést okozo

emlékek, feledékenység, dontésképtelenség);

Erzelmi jellemz 6k (pl. szorongas, félelem, negativ érzések és

gondolatok, aggodalom, zavartsag, ingerlékenység, diih, ,nem birom tovabb” érzése)

Viselkedési problémak jelentkeznek (pl.: elkertl bizonyos személyeket
vagy helyeket, alkoholba vagy munkaba menekiil). Ezeken bellil is megjelenhetnek a

kovetkez6k mind a bantalmazé, mind a bantalmazott oldalardl:

. féltekenység (a bantalmazo a sajat féltékenységeért a partnert hibaztatja

és elvarja, hogy az zarkdzott és beszilkilt életet folytasson).

. a masikat/a partnert kontrollalé6 magatartas (mozgas, kapcsolatok, pénz,

id6, 6ltozkddes, eves, alvas)

. elszigeteltség és elszigetelés (csaladtol, barattél, képzéstdl, munkatol,
hobbitél)

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024 - " 5
Békéscsabai Kistérségi Eletfa MAGYARORSZAG MEGUJUI.
zocialis Szolgaltatéd Kézpont
Xk A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.

www.csabaieletfa.hu

+36 66 523 848

Békés Megyei Kormanyhivatal

5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Hivatal
1088 Budapest, Mizeum u. 17. 9



C\&@Myj SZECHENYI TERV

~SANSZ"” - aldozatsegito egylittmiikodés és szolgaltatasfejlesztés Békés
megyében”
TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024

okoltsag-vadoltsdg (a bantalmazé minden sérelméért a bantalmazottat

okolja és vadolja; a bantalmaz6 nem vallal felelésséget)

. tamadottsag-védekez 6 reakcidk : apré6 (nem kiszamithatd) ingerre is
(meg)tamadjak (széval, tettel), az aldozatnak a bantalmazé érzéseivel,
problémaival kell foglalkozni, aki nem tehet semmirdl; az aldozat érzései nem

szamitanak.

. durvasdg megtapasztalasa (az aldozat illetve csaladtagja barmikor és
barmilyen ingerrel kivalthatja a durvasagot a bantalmazobdl, sértegetés,

megalazo viszonyulasi mod, gesztusok megtapasztalasa)

. az erészak témakat viccesnek vagy szorakoztatonak tartja a bantalmazé,

vagy ,megérdemli” véleményt fejez ki.

. noéi és férfi szerepek merev elkllonitése  (Ugy gondolja a bantalmazo,
hogy joga van a nék és gyerekek ,megnevelésére” vagy megbiuntetésere, a
nék csak haztartdsvezetésre, gyerekszilésre és szexre valok, stb., és abbdl
szarmazo irredlis elvarasok; az elképzelés, mely szerint az 6regeknek mashol
van a helye)

. széls 6ségesen mas viselkedés megtapasztalasa (pl. idegen elétt a
bantalmazo kedves, kettesben goromba)

A Dbantalmazas térténhet a kapcsolati fligg 6ség viszonyrendszerében; a

bantalmazott aldozat a masik rabjava, megszallottjava valik és ezt az érzést

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024 - " 5

Békéscsabai Kistérségi Eletfa MAGYARORSZAG MEGUJUI.
zocialis Szolgaltatéd Kézpont

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,

az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.
www.csabaieletfa.hu
+36 66 523 848

Békés Megyei Kormanyhivatal

5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.

Kozigazgatasi és Igazsagligyi Hivatal

1088 Budapest, Mizeum u. 17. 10



(1) SZECHENYI TERV

~SANSZ"” - aldozatsegito egylittmiikodés és szolgaltatasfejlesztés Békés
megyében”
TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024

0sszetéveszti a szerelemmel. A megszallottsag érzése uralja érzelmeit, viselkedését,
a valosag lényegbevag6é dolgair6l nem vesznek tudomast. A kapcsolat se
egészséget se boldogsagot nem biztosit szamara, nem képes szabadulni téle, a
szerelem mélységét a szenvedés mertekével méri; retteg az elhagyatottsagtol,
magara vallalja a bantalmazé6 felel6sségét, magara vonatkoztatja és valésnak tartja
annak vadjait, a blntudat nagy részét. Jellemzd lehet, hogy a bantalmazé a korébbi
kapcsolataiban is kovetett el er6szakot a partnereivel szemben, illetve elfordulhat,
hogy aldozati helyzetben volt gyermekkoraban, vagy mas idészakban.

Sok esetben a trauma uténi tiinetek jelentkezhetnek a blincselekmény utdn azonnal
vagy hetekkel kés6bb, de a felépilési, reintegracidos idészaknak a velejaréi is
lehetnek.
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Az elhanyagolds alatt az érzelmi illetve az fizikai elhanyagolast értjuk. A
felnétt és gyermek érzelmi elhanyagolasa azt jelenti, hogy hianyzik a rendelkezésre
allo biztonsagot ado, kiszamithatd, elég jol mikodé kotédési kapcesolat. Jellemzé a
mellézés és mell6zbttség, az elutasitds és elutasitottsag, a megfélemlités és
megfélemlitettség Az aldozat lehet ezek elszenveddje és tantja is. A fizikai
elhanyagolas az alapvetd fizikai szlikségletek kielégitésének és a higiénés feltételek
biztositottsaganak problémait, jellemzéen hianyat jelenti, mely az életkora illetve
egészségi allapota miatt Kkiszolgaltatott csaladtag egészségvédelmének az
elmulasztaséat is eredményezheti; pl. orvosi kezelés illetve a védéoltas elmulasztasa,

késleltetése.

A bantalmazas alatt azt értjik, amikor valaki sérilést, fajdalmat okoz
és/vagy gondozasi illetve nevelési mulasztast, elhanyagolast koévet el, mely a
bantalmazott ember testi-lelki-szocialis egészségére hatranyos kbévetkezményekkel
jar. A WHO a gyermekbantalmazast és az elhanyagolast a kovetkez&képpen
fogalmazza meg: ,A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasmaod)
magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz bAndsmaddot, a szexualis visszaélés,
az elhanyagolas vagy hanyag banasmdéd, a kereskedelmi vagy egyeb
kizsakmanyolas minden formajat, mely a gyermek egészsegeének, tulélésének,
fejlédésének vagy méltésaganak tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi
egy olyan kapcsolat keretében, amely a felel6sségen, bizalmon vagy hatalmon

alapul.”
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A fizikai bantalmazds szandékos cselekedet, vagy gondatlansag
(egyszeri, rendszeres pl. Utés, razas, mérgezés, égés, fulladas, kdzlekedési baleset,

stb.), amely az elszenveddjének a fizikai sérilésehez, halalahoz vezet vagy vezethet.

A testi sértés soran a bantalmazé a masik ember testi és lelki épségét
sérti, serulést okoz neki, elhanyagol6 magatartasaval épségét, egészségét, életét
veszélyezteti, visszaél embertarsa életkoraval (gyermek, id6és) vagy betegségével
(demens, agyban fekvé tehetetlen). Nem feltétel a fajdalom megjelenése vagy a

lathato testi serilés megléte.

A gondozas elmulasztdsa a kovetkez6képen jelenik meg: elszenveddi
leggyakrabban életkoruk altal és specidlis élethelyzetik altal igénylik a gondozast.
llyen helyzetben lehet a gyermek, idds, terhes anya, gyermekagyas anya, beteg. A
mulasztas altal a kiszolgaltatott helyzetben 1évé ember félelmet és tehetetlenséget él

7

at.

A kényszerités soran valaki mast erészakkal vagy fenyegetéssel arra
kényszerit, hogy valamit tegyen, ne tegyen vagy eltirjon, és ezzel jelentés

érdeksérelmet okoz szamara.

Az emberkereskedelem annyit tesz, hogy valaki mas személyt elad,
megvasarol, ellenszolgaltatasként atad, vagy atvesz, mas személyért elcserél. Ide
tartozik a toborzésa, egyének szallitdsa, elszallasolasa, elrejtése az elébbi céllal.
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Ragalmazas esetén valakir6l mas elétt, a becsilet csorbitasara alkalmas
tényt allit vagy hiresztel egy masik illeté, ilyen tényre kozvetlenil utald kifejezést
hasznal, a becsiletében indokolatlanul és alaptalanul megseértettrél kornyezetében, a

tarsadalomban kedvezétlen értékitélet alakult ki.

A becsliletsértés esetén massal szemben a becslilet, emberi méltésag
csorbitdsara alkalmas kifejezést hasznalnak. A becsillet csorbitasara alkalmas
minden olyan szoval és viselkedéssel elkbvetett cselekmény ide tartozik, amelyben
kifejez6dik az elkbvetbnek a sértettel szembeni megvetése, 6t gunyolo,

megszégyenitd, lealacsonyitd értékitélete.

A csaladi allds megvaltoztatdsa  soran valaki mas csaladi allaséat
megvaltoztatja, igy kulonésen gyermeket kicserél, vagy mas csaladba csempész. A
kiskoru elhelyezésének megvaltoztatasa  alatt azt értjik, amikor a végrehajthato
hatésagi hatarozat alapjan elhelyezett kiskorut attdl, akinél a hatésag elhelyezte,
annak beleegyezése nélkil, az elhelyezés tartds megvaltoztatasa céljabdl valaki

elviszi, avagy a kiskorut rejtve vagy titokban tartja.

Erészakos kozosulés soran valaki mast er6szakkal, avagy az élet vagy
testi épség ellen iranyuld kdzvetlen fenyegetéssel kbzdsulésre kényszerit, vagy mas
védekezésre, illetbleg akaratnyilvanitasra képtelen allapotat kézosulésre hasznalja
fel. Az er6szakos kdzosilés megallapithatosdganak feltétele, hogy a nemi szervek
kozosulési szandék eredményeként eérintkezzenek. Ennek hianyaban szemérem

elleni er6szak valésul meg.

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024 - " 5
Békéscsabai Kistérségi Eletfa MAGYARORSZAG MEGUJUI.
zocialis Szolgaltatéd Kézpont

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9. A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg.

www.csabaieletfa.hu

+36 66 523 848

Békés Megyei Kormanyhivatal

5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Hivatal
1088 Budapest, Mizeum u. 17. 15



'l' ) SZECHENYI TERV
\ r

~SANSZ"” - aldozatsegito egylittmiikodés és szolgaltatasfejlesztés Békés
megyében”
TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024

A szemérem elleni er 6szak soran valaki mast er6szakkal, avagy az élet
vagy testi épség ellen iranyul6 kdzvetlen fenyegetéssel fajtalansagra, vagy ennek
eltGrésére kényszerit, vagy masnak a védekezésre, illetbleg akaratnyilvanitasra
képtelen allapotat fajtalansagra hasznalja fel. A szemérem elleni erészakot az

erészakos kozosuléstél a kozostulési szandék hianya hatarolja el.

A megrontast kovet el, aki tizennegyedik életévét be nem toltott
személlyel kozosul, valamint az a tizennyolcadik életévét bet6ltott személy, aki
tizennegyedik életévét meg nem haladott személlyel fajtalankodik. A megrontas csak

szandékosan kovetheto el.

A vérfert 6zés blntettet kdveti el, aki egyenesagi rokonaval kézosul vagy
fajtalankodik.

A szeméremseértés soran valaki magat nemi vagyanak kielégitése végett

mas el6tt szeméremsértd moédon mutogatja.

A gyermekkel koldulas: valaki gyermekkora személyt arra bir, hogy
koztertleten vagy nyilvanos helyen kolduljon, illetve hazalva kéregessen, tovabba aki

a gyermekkoru személy tarsasagaban koldul, hazalva kéreget.

A veszélyes fenyegetés alkalmaval mast félelemkeltés céljabdl olyan
blncselekmény elkdvetésével komolyan megfenyegetnek, amely a megfenyegetett
személy vagy annak hozzatartozoja élete, testi épsége vagy egészsége ellen iranyul,

mast félelemkeltés céljabdl a megfenyegetett személyre vagy annak
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hozzatartoz6jara vonatkoz6, a becsilet csorbitasara alkalmas tény nagy
nyilvanosséag elé tardsaval komolyan megfenyeget.

[1.2. A veszélyeztetettek elérésének lehetséges mod jai
Megel6zés

Az emberi kapcsolatokban az érzelemi és indulati megélések, a mikodési
hatér, a jogok és kotelezettségek, a cselekvések, a szandék értése, és értelmezése
nem egyszeri, az intellektus folyamatos (érzelmi és kognitiv) fejlesztését igényld
feladat. A tarsadalom minden tagja ki van téve az aldozatta valas veszélyének pl.
kozlekedési baleset, bolti lopads. Vannak azonban olyan személyiségtipusok
(viktimologiai terulete) illetve csoportok, melyek magasabb kockézati tényez 6vel
birnak bizonyos tamadasokkal szemben. A tajékoztatdst meg kell oldani az
elsédleges és masodlagos prevencio érdekében, az informaciokozlés maodijat arrol,
hogy mit tehet, hova fordulhat, mivel kell szamolnia, mik az esetleges
kovetkezmények, kik segithetnek.

A célcsoport megfelelé6 meghatarozasa nehéz feladat, hiszen ahogyan azt
mar emlitettik, vannak tamadasok, melyek barkit elérhetnek. Nincs garancia arra,
hogy a szegénységben él6ket nem raboljak ki vagy, hogy a magas foku védelmi
rendszerben él6k nem lesznek erdészak aldozatai, vannak olyan &ldozatok, akik
szoros, tamogato kdzegben jelennek meg, pl. csalddban, ahol az idések gondozasat
elhanyagoljak.
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Tajékoztatast, megel6zést szolgdlé mobdszer az iskolakban,
kollégiumokban torténd eléadasok tartasa a kockazatokrol és a biztonsagrol. A
fiatalok sokszor felel6tlenek és konnyelmiek — igy 6k kiemelten kockazati helyzetben
vannak, ahogy az idések is. A gyermekek esetében még a tapasztalat hianyara kell
tekintettel lenni. Ok kdnnyebben megbiznak a felnéttekben, kénnyebb kihasznalni
Oket tudatlansaguk miatt. 1d6s embereknél gyakran a korral jelentkezdé problémak
segitik elé az aldozatta valast. Ok gyakran besurranasos-, betdréses-, zseblopasok
és trikkos csalasok, rablasok sértettjei lesznek. Szamukra érdemes megszervezni a

kornyezetik segitségét , tAmogatasat, s felvilagositast adni a kockazatokrol.
Felismerés

A személykozi kapcsolatok, a csaladi szintér adja a legkozvetlenebb
keretet. Ezek kozott egyszerli, beszélgetéses modszer alkalmazéasaval
kommunikéljunk makodésekrél, megélésekrél, hatarokrél, arr6l hogy mi a
természetes, és mi, ami mar nem az. A gyermek, és felnétt bantalmazottsagi, ablazalt
helyzet megel6zése, felismerése és a jelzése minden ember kotelessége . Kiemelt
cél felismerni az eléfordulé bantalmazottsagi helyzetet, és a kérdések feltételével, a
benyomasok visszajelzésével (pl. ez nem természetes dolog, ez mar
blncselekmény), megelézni a bantalmazas tovabbi elfajulasat. A laikusoknak
(csaladtag, szomszédsag, barat, j6 ismerds, munkatars, civil szervezeti tag) van
elsédlegesen lehetéségiuk a ralatasuk okan a felismerésre. Emberi kételesség a

visszajelzés, a cselekves.
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Az elérés elso lépése lehet az, hogy tisztdzzuk, kimondjuk, hogy nem
szégyen, ha valaki aldozat lesz, esetleg nem tudja megvédeni magat. Ennek a
kimondasaval mintegy érzelmileg felszabadithatjuk a bantalmazottat. Nem elég
kiadvanyokat, prospektusokat gyartanunk, melyek arrél szélnak, hogy ki, miben tud
segiteni, de fontos elérni az embereket , s6t motivaltta tenni éket abban, hogy
segitséget kérjenek, amihez meg kell értetni, hogy nincs miért szégyenkeznitik, nem

felelések azeért, mert mas kihasznalta gyengeséguket.

Az aldozatnak arra van igénye, hogy kozérthet 6 és alkalmazhato
modon értésére adjdk a ra vonatkozo6 jogszabalyokat , azaz tudja, mi illeti meg,
mit tehet, kihez fordulhat. Bantalmazas esetén, lehet, hogy a rendérséghez fut be a
jelzés, ahol atiranyitjadk valahova. Ennek a helynek elérése lehetséges, hogy kulon
probléma a mar krizishelyzetben 1évé egyénnek, s nem akarja még ezt is magara
venni. Ebben az esetben lehetséges, hogy nem kerlil megoldasra a probléma,
semmilyen aspektusban. Gyakori, hogy csak a jogi megoldassal foglalkoznak, a
mentalhigiénéssel nem. Elengedhetetlen a teljes kor( tajékoztatas, szikséges a

seqiték odafigyelése, a kialakulé kudarcok szamanak cstkkentése.

A felvilagositas torténhet eléadasok, konferencidk soran, személyes
beszamoldk , statisztikak bemutatasa  é&ltal. Tarthatjdk ezt szakemberek az
aldozatvédelmi rendszerbdl, annak kulonbozé terileteirdl. Minden terilet mas-mas
problémat tud jobban kezelni, igy ugyanazon bincselekmény altal okozott karokat

mas-mas teriileten lehet enyhiteni, megszintetni. Olyan sok terileten valhat az
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valaki aldozatta, hogy ezeket egyetlen szakember nem tudja teljes korien ,levédeni”.
Ismerjék meg a kliensek lehetéség szerint a proaktiv (sikeresen alkalmazkodo)

védekezeés kiulonbdzé maodjait.

Minden diak szamara léteznek olyan irodalmi alkotasok , melyek
problémas fiatalok, &ldozatta valt személyek életével foglalkoznak, s a cselekmény
ennek a problémanak a megoldasardl szél. Kifejtésre keril az &ldozatisag minden
érintett tertlete, hogy hol milyen problémak jelentkeznek, akar az is, hogy késébbi
életében mely terileteken lesznek problémai, s a torténetek soran megoldast is

taladlnak a helyzetekre.
Példak
1. példa

Az egyik kobnyv egy lanyrol szolt, akit a befogadd csaladjaban
bantalmaztak. Tudott réla a baratnéje és a baratja. Ok sajat eszkozeikkel probaltak
segiteni, mert a lany nem akart feljelentést tenni, féltette bantalmazoja gyermekeit.
Kivilallékent érthetetlen a dolog, de a kdnyv pont ezt vilagitia meg: miért tlri valaki,
hogy bantalmazzak fizikailag, lelkileg. Ugyanakkor arra is ravilagit, hogy milyen
kocké&zatokkal jarhat egy ilyen helyzet, hiszen a lany a konyv végére majdnem
belehal az egyik bantalmazasba. A kényv egy sorozat részét képezi. A kdvetkezé
kotetek mar arra térnek ki, hogy milyen késébbi kdvetkezményei lesznek annak, ha

valaki mar egyszer aldozatta valt.
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2. példa

Egy masik torténet arrdl ir, hogyan tud két fiatal egymast segitve egy
tragediat feldolgozni, melyben szerepet kapott emberrablas, bantalmazas,
ongyilkossag. Olyan toérténet ez, melyben érthetdéveé valik a régi traumak hosszu tavu
hatdsa, a tAmogat6 kdzeg fontossaga, s felmeril az kérdés is, hogy blincselekményt
miért kdvet el valaki, s hogy meg lehet-e itélni egyértelmiien, hogy j6 vagy rosszat
tett-e.

E torténeteket filmeken keresztil is be lehet mutatni. Kulcsfontossagu,
hogy a film elkészitési modja, hataskelté eszkdzei segitsék az azonosulast,
kozérthet6k és megérthetdk legyenek, és elgondolkodtassak a nézét a problémardl,

lehetséges megoldasardl.

A téjekoztatasnak azon felll, hogy mikor, kit, mivel, hogyan lehet
megkeresni, s segitséget kérni téle, sziikséges olyan informéacidkat is tartalmaznia,
melyek életszeriivé teszik az atadott anyagot. A média egyik legnagyobb eszkéze az
érzelemkeltés és a hataskeltés, mely befolyasold ereje altal a beallitottsag valtozasat

és ezzel egyltt a viselkedés valtozasat is eredményezheti.

Szintén kiemelten szikséges kezelni a kérdéskort, mely szerint milyen
kovetkezményekkel jar az, ha valaki blincselekmény &ldozatava valik, életének mely
terlletén jelenhetnek meg problémak. Fontos annak tisztazéasa, hogy az

aldozatoknak nem sajnéalatra, hanem konkrét segitségre van szuksége.
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A felvildgositas soran az egyik hidnyos terilet a kovetkezmények
elemzése. Sokszor nincsenek tisztdban az emberek a felelésség sulyaval. Ez alatt az
aldozatokat, valamint azok kdrnyezetében éléket értem, akik tudnak a problémaral,
de nem probaljak meg kezelni. Egy csaladon belll, akar csak érzelmi
bantalmazasban éléknek az életében ez komoly problémat okozhat késébb. A
gyermeknevelésben fontos elem a példamutatas. Azok a gyermekek, aki
bantalmazasban nének fel, elhanyagoljak 6ket vagy barmilyen tamadas aldozatai,
szemtanui lesznek, ezeket a példakat sajat csaladjaikban is alkalmazhatjak. Aki
gyermekkoraban, fiatalon aldozati szerepbe kerll, kés6bb nagyobb valészinliséggel
keres olyan kapcsolatokat, ahol ,aldozat maradhat”, vagy ritkAbb esetben 6 maga
tesz aldozatta mast. Az aldozatta valasi minta atadhato, folyamat jellegi. Nem csak a
jelen pillanatért feleliink, hanem az elkdvetkez6 generacidért is. Az az ember, aki
elhanyagolja sajat szilléjének gondozasat, apolasat errél ad példat gyermekének. igy
ne lepédjon meg, hogy ha sajat gyermeke ugyanugy fogja gondozni, apolni 6t magat.

Az aldozatok szemszdgebdl lényeges, hogy lakohelylikhéz legkdzelebb
elérhet 6k legyenek szamukra a szakemberek . Az aldozati krizis kialakulasa utan
egy olyan szenzitiv szakaszban vannak, hogy a legkisebb ellendllas, probléma
eltantorithatja 6ket annak a céljuknak az elérésében, hogy ténylegesen a
megoldasra torekedjenek.

Napjainkban az internet hasznalat mindennapossa valt, a kilénb6z6

k6zosségi oldalakon is fel lehet hivni a figyelmet a kockazatra, megel6zési mdédokra,
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arra, hogy az aldozatokon miként tudunk segiteni. Az internetes fellleteken
legegyszeriibben a fiatalabb korosztaly érheté el, igy célszerl figyelemfelkeltd
képekkel ellatott hirdetést elhelyezni. Interneten kutakodva nehezen talalunk olyan
honlapot, mely az aldozatsegitést komplexen ¢sszefoglalna. A kiadvany végéen az

ajanlott irodalmak listajaban talalatainkat k6zzé tesszik.

A televizié ban elhelyezett rovid, figyelemfelkelté reklamok, spotok
konnyen elérik a lakossagot. Ugyanigy uUjsag okban elhelyezett rovid, képes
reklamokat, melyek a tv-s hirdetések sémajara épilnek, hogy a két terllet

dsszekapcsolhatdva valjon egy komplex médiakampanyban.
Jelzés

Minden esetben fontos, hogy a bantalmazottsag figyelmeztetd tlneteit,
illetve a példa élethelyzetek valamelyikét felismerve gondoljuk at és beszéljik meg
az aldozattal, hogy milyen biztonsagos jelzési keretek kdzott kérjen szaksegitséget
a tunetek enyhitéséhez vagy felolddsahoz, hogy tdmogatva legyen a
bantalmazottsag felderitése. Batoritsuk és tamogassuk a bantalmazottat a

segitségkérésben és a segitség elfogadasaban, a felderités folyamataban.

A laikusokkal torténd megbeszélések mellett kérheté az aldozatsegitési
hal6zati professzionalis szakemberek  konzultativ illetve gondozasi szolgéaltatasa,
pl. védéné, csalddgondozé, pedagodgus, idésgondozd, szocialis munkas, haziorvos,

akik leginkabb elérheték egy-egy telepulésen.
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A bantalmazott gyermekek esetében sziikséges jelzések targyalasanal
felhasznaldsra kerilt a kovetkezd szakirodalmi anyag: Bantalmazottak részére
nyujtott szolgaltatasok, iranyelvek. Mindezt készitettéek: Gyurkd Szilvia, Mozes

Ernéné, Németh Margit, Papp Krisztina.

Amennyiben nem személyes konzultdciora van szikség, akkor az
aldozatsegitési zoéldszam , telefonvonal 06/80-225-225 ajanlhato, mely ingyenesen
hivhatd a nap 24 O6rajdban vezetéekes és mobil halozatrdl is. Krizisben [évd
bantalmazott személyek szamara mentélis €s pszicholdgiai segitséget, jogi
tajékoztatast, krizis-intervenciot nyujt, tdjékoztatast ad, informéaciokkal segit
helyzetiik megoldasaban. A telefonon torténd intervencié anonim abban az esetben,

ha a bantalmazott, az aldozat maga jelentkezik és anonimitasat meg kivanja &rizni.
T4jékoztat és informaciét nyuijt:

* a bantalmazottnak a bantalmazéassal kapcsolatos jogi lehetéségekrdl, valamint

a renddri eljaras kezdeményezéserdl.

» azideiglenes, vagy atmeneti gondozast nyujtokrol,

» a gyermekjoéléti szolgaltatast nyujtok altali segitségrél

* a bantalmazottat pszichoterapias lehetdségekrél,

» szlkség esetén az egészséquigyi ellatasokrol,

« amennyiben blncselekmény aldozata, vagy annak alapos gyanuja merdl fel,

az Aldozatseqité Szolgalat szolgaltatasairdl és elérhetéségérél.
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Telefonon torténd krizis-intervencié

* megerésit, csokkenti a bldntudatot, motivalja a bantalmazottat, hogy vegye
igénybe a gyermekjoléti szolgaltatast, tegyen lépéseket, illetve fogadjon el

segitséget a bantalmazas megsziintetése érdekében.

Telefonon torténd intervencié abban az esetben, ha nem a bantalmazott

jelentkezik, sem maga, sem a sértett anonimitasat nem kivanja feladni. llyenkor:

» Tajékoztatia a telefonalét emberi, erkdlcsi és  allampolgari
kotelezettsegeirdl.

» Testi sértés esetén maganszemélyként a rendérségen tehet bejelentést.

* A telefonald segitségét kéri abban, hogy a bantalmazottat 6 (a telefonalod)
motivalla a béantalmazottak szdméra nydjtott  gyermekvédelmi
szolgaltatasok igénybevételére.

» T4jékoztatja a telefondl6t a szocialis jelzérendszer jelzési lehetéségérél.

A fentieken kivll blincselekmény esetében bejelentési lehetésége van a
rend6rség iranyaba. A kriziséllapotra valé tekintettel, jelzéssel élhet a gyermekjoléti

szolgalat felé abban az esetben is, ha nem tortént stlyos testi sértés.*

! Gyurké Szilvia, Mézes Ernéné, Németh Margit, Papp Krisztina (2007) - Bantalmazottak részére

nyujtott szolgaltatasok, iranyelvek
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Tamogatas

A bilncselekmény &ldozata sok nehézséggel szembesil. A keletkezett kar
vagy sérelem kulonféleképpen hat az érintettekre €s mindenki mas- mas maddon
dolgozza fel a rossz tapasztalatot. Az aldozat folyamatos tAmogatasa szikséges a
reintegracios id 6szakban is és hogy megel6zhetdé legyen a tovabbi aldozatta
vélas, esetleg elkovetévé valas, valamint a lelki illetve pszichoszomatikus

betegségek kialakulasa.

»A hivatalos statisztikai adatok szerint Magyarorszagon évente atlagosan
200-250 ezer személy valik bincselekmény aldozatava. Felmérések és becslések
szerint a tényleges viktimizacié el6forduldsa azonban ennél joval magasabb, és
kilonboz6 okok miatt — az aldozatok és azok szlikebb és tagabb kdrnyezete esetén
jellemzéen a lelki megterhelés miatt — a blincselekményeknek egy jelentés szazaléka
még mindig titokban marad. A pszichologusi segitséget igénybevevék azonban csak
azok a biincselekmények aldozatai és hozzatartozoik, akik regisztralt tgyfelekként az
Aldozatsegité Szolgéalathoz fordultak.

Az aldozatok tobbsége felnétt koru, akik ellen vagyon elleni
blncselekményt kévetnek el. Az idéskoruak szintén sokszor vélnak tulajdon elleni
blncselekmények &ldozatokkd, és esetikben Osszetettebb segitségnyujtdsra van
sziikség. A gyermekek is jelentds szamban vannak, és a legvédtelenebbek aldozati
kategoria, kilonoésen ha szexualis blincselekmények aldozatai. A gyermekeknél mas

segitd szervezetek bevonasa kulcsfontossagu, az ismételt aldozatta valas
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megel6zése és a személyiség-fejlédésik érdekében. A csalddon bellli erészak
sértettjei is kiemelhetdek, akiknél a feljelentés nem minden esetben torténik meg a
segitségkéréskor, hanem sok esetben éppen a segitségnyuljtas eredményezi a
feljelentést. Az életellenes blncselekmények aldozatai €s a (halalos kimeneteld)
kozlekedési blincselekmények elszenveddi jelentds szamban fordulnak eld, és kozeli
hozzatartozoik, de akar a szemtanuk is aldozatnak tekinthet6k. Kulon kategoriat
képeznek a gyermekvédelmi és oktatasi intézményekben toérténd visszaélés,
bantalmazas aldozatai is, de esetikben a félelem, a kiszolgaltatottsag eés
tehetetlenség tapasztalat miatt kevesen kérnek segitséget, igy ebben a csoportban a

latencia extrém magas.”

A tajékoztatast szolgald, kapcsolatépitést 06sztbnzé mobdszer a
konferenciak, rendezvények szervezése. Ezeken szakemberek adhatnak
tajékoztatast a segitség utjarél, médjarol. Szerepelhetnek aldozatta valt emberek,
megoszthatjdk tapasztalataikat, reintegracios folyamataikat.

Az 0Onsegit 6, tamogatdo csoportok létrehozasa fontos, ilyenkor
megtorténik a kozosség erejéenek hasznalata a gyogyulas érdekében, akar az
aldozatta valt személyek, akar a kdrnyezetiikben él6k segitése érdekében. Sziikség
van a reklamok utjan val6 tajékoztatasra, de arra is, hogy személyes kapcsolat
teremtésének lehetéségét is megadjak az emberek szamara.

2 TAMOP - 5.6.1.C-11/2-2011-0033 ,OSSZEFOGAS AZ ALDOZATOKERT"cimii project
PROTOKOLL ANYAG 10.oldal
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Az informéacidékkal, a mobdszerekkel a teljes koér @, j6I mlikodd o
szolgdltatas kialakitasa érdekében el kell érni a | elzd/segitérendszer
professziondlis tagjait is. Az alabbi csoportok/személyek/szervezetek bevonasa

célszer(:

Jarasi hivatal, helyi és kisebbségi tnkormanyzatok — torvény Aaltal
biztositott jog, a blncselekmények &ldozatainak segitésérél és az allami
karenyhitésrél sz6lo torveny, mely eléirja az allam altal vallalt szolgaltatasokat,
melyet az aldozatta valt személy szamara nyujt, s errél tajékoztatast ezek a hivatalok
tudnak nyudjtani. Célszerli olyan ember foglalkoztatasa, aki ezzel kapcsolatos
informéaciokkal rendelkezek.

Kozterllet-feligyel o6k, polgar 6rok — fontos, hogy a kozterilet-
feligyeldk, polgarérok szintén rendelkezzenek informaciokkal, abban az esetben, ha
6k maguk is blncselekmény szemtanui lesznek, segitséget adhatnak az aldozatok
szamara abban, hogy hova tudnak fordulni.

Vagyon 6rok — a vagyondérok szamara szintén fontos, példaul ha egy
Uzletben valaki lopas éaldozata lesz, ne csak a blncselekmény elkdvetéjével

foglalkozzon, hanem az aldozattal is, szamara is tudjon segitséget nyujtani.

Gyermekjolét-védelem szakemberei, Szocialis szakem berek - a
szocialis ellatdsban dolgoz6d szakembereknél kilonésen fontos, hogy a képesek

legyenek felismerni a jeleket, a tineteket, s szakszerl segitséget nyujtani, akar a
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terapids munkatars Aaltal, akar azzal, hogy kulonb6z6 férumokat, el6adasokat
szerveznek a lakossag/ellatottak szamara.

Egészséguigyi ellatd rendszerben dolgozok : védéndk, haziorvosok,
szakorvosok részerél is fontos az a tudas, hogy felismerjék a jeleket, tineteket, s
megfelel6 médon — tehat nem elrettentve az aldozatta valtat — tudjanak segitséget
felajanlani szamukra, s teljes korli szolgaltatast adni.

Alkohol- és drogmegel 6zésben résztvev 6k — a devians viselkedési
formakhoz kapcsoldédéan gyakrabban lehet megfigyelni blncselekményeket, ezen
élethelyzetekben igen magas az aldozatok és az elkdvet6k szama. Itt kiemelten
fontos az aldozatsegiték munkaja.

Kbdzoktatasi intézmeények , pedagdgusok —szerepet kapnak az fiatal
aldozatokkal kapcsolatosan, felismerhetik, ha a diak valamilyen bincselekmény
aldozatta valt, s segitséget nyujthatnak akkor is, ha a blincselekmény az intézmény
falain beldl torténik.

Feladatok

Ennek a fejezetnek az elkészitéséhez Gyurké Szilvia, Mdzes Ernéne,
Németh Margit, Papp Krisztina (2007) - Bantalmazottak részére nyduijtott
szolgaltatasok, iranyelvek ciml munkajat hasznaltuk fel.

A pedagbgus alapvetd feladata a rabizott gyermekek, tanulok nevelése,
tanithsa. Ezzel 0Osszefliiggésben kotelessége kulondsen, hogy kozrem(kdodjon a

gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasdban, a gyermek, tanuld fejlédését
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veszélyeztetd kortlmények megelézésében, feltarasdban, megszintetésében. A

gyermek- és ifjusagvédelmi felelés segiti az iskola pedagogusainak gyermek- és

ifjlasagvédelmi munkéjat. A gyermek- és ifjasagvédelmi felelds feladata kilonésen:

1.

az osztalyokat felkeresve téjékoztatia a tanulokat, hogy milyen
problémaval, hol,milyen idépontban fordulhatnak hozza, az iskolan Kkivil
milyen gyermekvédelmi feladatot ellaté intézményt kereshetnek fel,

a pedagogusok, szulék vagy tanulok jelzése, a vellk folytatott beszélgetés
alapjan megismert veszélyeztetett tanuldéknal - a veszélyeztetd okok feltarasa
érdekében - csaladlatogatason megismeri a tanulé csaladi kornyezetét,

gyermekbantalmazas vélelme, vagy egyéb pedagdgiai eszkdzokkel meg
nem szintethetd veszélyeztetd tényez6 megléte esetén kezdeményezi, hogy
az igazgato értesitse a gyermekjoléti szolgalatot,

a gyermekjoléti szolgalat felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken,

a tanul6é anyagi veszélyeztetettsége esetén kezdeményezi, hogy az iskola
igazgatoja inditson eljarast a tanuld lako-, illetve ennek hianyaban
tartozkodasi helye szerint illetékes telepilési 6nkormanyzat polgarmesteri
hivatalanal rendszeres vagy rendkivili gyermekvédelmi tamogatas
megéallapitasa, szikség esetén a tamogatas természetbeni ellatas formajaban
torténdé nyuljtasa érdekében,

az iskolaban a tanuldk és a szulék altal jol lathatdé helyen kdzzéteszi a
gyermekvéedelmi feladatot ellatd fontosabb intézmények (pl. gyermekjoéléti

szolgalat, nevelési tandcsadd, drogambulancia, ifjusagi lelkisegély telefon,
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gyermekjogi képviseld, gyermekek atmeneti otthona stb.) cimét, illetve
telefonszamat.

7. A bantalmazott gyermek és torvényes képviseldjének tajékoztatasa az
lgazsagiigyi Hivatal Aldozatsegité Szolgalatanak szolgéaltatasirol és
elérhetéségérsl.

Nevelési Tanacsado

» Gyermekbantalmazas észlelésekor jelzési kotelezettség a gyermekjoléti
szolgalat felé, valamint hat6sagi eljaras kezdeményezése elsésorban a
gyamhatosag felé. Egyuttmikodés a gyerekjoléti szolgalattal és mindazon
intézményekkel, amelyek a gyermek komplex ellatasaban részt vesznek, a
probléma megszintetésében / a megel6zésben kdzremikodnek.

« A bantalmazott gyermek és torvényes képvisel6jenek tajékoztatasa az
lgazsagiigyi Hivatal Aldozatsegité Szolgalatanak szolgéaltatasirol és
elérhetéségérol.

e A sziléket a nevelési tanacsadoban dolgoz6 szakemberek ellatjak
tanacsokkal, hogy a bantalmazas ne ismétlédjon meg / megszinjon.

e A Dbantalmazott gyermek a nevelési tanacsadoban pszichoterapias

segitségben részesiilhet.*

® Gyurké Szilvia, M6zes Ernéné, Németh Margit, Papp Krisztina (2007) - Bantalmazottak részére
nyujtott szolgaltatasok, iranyelvek
* Gyurké Srzilvia, Mézes Ernéné, Németh Margit, Papp Krisztina (2007) - Bantalmazottak részére

nyujtott szolgaltatasok, iranyelvek
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Egyhazak, civilszervezetek (laikus, professzionalis) — munkgjukat
tekintve konnyen kertlhetnek kdzvetlen kapcsolatba aldozattd valt emberekkel, s a
megfelel6 segitség nyujtasdhoz szikséges, hogy informacidkkal rendelkezzenek
arrol, hogy milyen fajta segitséget tudnak nyujtani, hova tudjak iranyitani a segitségre

szorultakat.

Az informé&cié megosztas ezen emberek szamara torténhet eléadasok
keretében, féorumokon. Szikség lehet tréningekre, érzékenyitd képzésekre,
esetmegbeszél6 csoportokra. A kozésség tamogatd erejét szakemberek kozott is
célszeri hasznalni, hogy késébb egymést is tudjak segiteni, vagy azon
munkatarsaikat/ismeréseiket tajékoztatni, akik nem jutottak el az eléadasra.

[1.3. A természetes tdmogato rendszer jelzési lehet  6ségei

A természetes tamogatd rendszer a kozvetlen, a bantalmazottal
kapcsolatban all6 egyénekbdl kerdl ki, akik nem professzionalis segitségnyujtok. A
laikus segitség nem alternativaja, hanem kiegészit 6je a professziondlis
segitségnyujtasnak. Ok érzékelhetik elséként a problémat, akar még tobbet meg is
erthetnek bel6le, mint egy kivilallé. Az érintettségiik azonban nehézségeket okozhat.
Ambivalens lehet az aldozatnak érzelmi téren, ha az ismerdsei kozil keril ki segité.
Ezekkel a személyekkel, rokonainkkal szemben nem szeretjuk életiink negativumait
megmutatni. A tokéletesség és problémamentesség latszatdnak fenntartasara
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torekszink. Jellemz6, hogy felelésnek érezziik magunkat azért. Természetesen sok
mulik a kapcsolat milyenségén.

Ettdl flggetlendl ez nem nyomja el a felelésségét annak, aki észleli a
problémat, de nem tesz ellene semmit. Sok ember varja, hogy segitséget ajanljanak
fel neki, mert egyedil nem mer I|épni. Ezek az emberek altaldban sérult
személyiséggel rendelkeznek, nem egészséges az Onvédelmik. Fokozott
tamogatasra van szukseéguk kozvetlenil az élet barmely szinterén, ahol eléfordulhat
a veszeélyeztetettség. Csaladtagon keresztul (szllé, testvér, nagyszild), szomszed,
rokon, osztalytars, kortarsakon at, civil szervezeteken keresztil (sport, szabadidés,
nyugdijas), a személyes kapcsolat &ltal a legkdzvetlenebb az elérés és a
segitségnyujtas. Az aldozatta valassal leginkabb veszélyeztetett ceélcsoport az

idéskoruak, a kiskoruak, a nék, (feleség, élettars, anya).

A feladat a kozvetlen kommunikacibban a visszajelz és adasa,
kérdezés a tapasztalt abuzusra utald jelekrdl, a megélésrél. Nehéz olyan embernek
segitséget nyudjtani, aki nem kér. Mégis fontos, hogy elmondjak neki, hogy nem kell
egyedul megbirkéznia a helyzettel, ha nem tud. Van, akinek elég annyi, hogy
meghallgatjdk, s az elmesélés koézben rajon a megoldasra, vagy ez annyira
felbatoritja, hogy mashova is forduljon professziondlis segitségért. Van olyan helyzet,
melyben a szomszédok, rokonok, ismerdsok is tudnak segiteni. Van olyan helyzet is,
amikor felajanljak a segitségnyujtast, de nem kér beléle az aldozatta valt személy.

Senkire nem lehet rdkényszeriteni a segitségnyujtas azon formajat, amibdl nem kér.
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Ha valaki nem kész még arra, hogy komolyabb lépést is megtegyen a probléma
megszintetésére, akkor azt mas maodszerrel kell thamogatni. Nem szabad elengedni
akkor sem, ha nem kér, mert fokozott sziksége van a tamogatohalora. Fel kell hivni
a figyelmet az esetleges kovetkezményekre, s a felelésségre — hiszen annak is
feleléssége, aki nem kér problémat — ha nem hivja fel a figyelmet, akkor lehet, hogy
mas is aldozatul esik az elkdvetének. Sok olyan esetrél hallani, amikor az aldozatok
nem mertek szoélni, mert kinosnak érezték, vagy uagy éreztek, hogy senki nem

segitene nekik, csak 6k sériilnének meég jobban.

Miben segithet a természetes/civil thamogaté rendsze  r?

» Segithet anyagi természeti tgyekben.

» Szallast, élelmet, textiliat adhat, befogadhat.

» Segitséget nyujthat, ha arrél van sz06, hogy meg kell hallgatni a masikat,
s esetleg tanaccsal ellatni.

» Elkisérheti olyan helyre, ahol segitséget tudnak nyujtani.

« Erdekképvisel6ként, tamogatoként kiallhat az aldozatért, ha arra van
sziikség, s igy tamogathatja. Felszdlalhat az érdekében, jelezhet
professzionalis segitéknek. Elindithat egy segité folyamatot, s késdbb
segithet az utan kovetésben. Segithet abban, hogy csokkentse a
késbBbbiekben esetleg kialakuld kovetkezményeket, kontroll szerepe
lehet.
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* Felveheti a kapcsolatot onkormanyzatokkal, szocialis
intézmeényekkel/szervezetekkel, rendérséggel, egészségugyi
intézmeényekkel. Jelezheti problémajat szakembereknek, vallalhat
onkéntes munkat az Aaldozat segitésen belll. Tajékozodhat
eléadasokon, forumokon, hogy lakOkdrnyezetében  nagyobb
biztonsagot tudjon kialakitani, s észrevegye az esetleges aldozatokat.

A civil segqit, tamogatd rendszerek bevonasa is fontos, hiszen a
rendszerrdl vald levalast, a mindennapi életbe torténé integralast, a krizishelyzet
megszinése utan a baratok, csaladok, lakokornyezet tagjai, szomszédsa g tudja
elésegiteni.

Az aldozatsegitésben alkalmazni szikséges a tomegekhez elér6 média
eszkozeit, lehetdéségeit is, hiszen figyelemfelkeltd, elérd, befolyasold hatasa altal a
legrévidebb id6 alatt lehet elérni a legszélesebb kdzonséget. Informéciot nydijt,
hogyan lehet segitséget kérni, vagy figyelmeztet és tajékoztatas nyujt. Ennek
mibenlétérél mar szoltunk.

Az aldbbi abrdn az aldozatsegitésben részt vevék kulcsszereplék
kapcsolodasait (feladat, médszer, kapcsolati irany, hatar és atjarhatésag) abrazoltuk.
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[1.4. A variabilis szervezeti jelz 6rendszer és jelzési lehet 6ségei
A rendszerszer ( egyittm Gikddés

Az aldozatta valas megel6zése és az aldozatok segitése elsésorban az
Igazsagugyi Szolgalat, a helyi 6nkormanyzatok, valamint a rendérség feladata. A
jogszabalyokban el6irt szervezetek, intézmények, illetve szakemberek mellett a
magas szinvonalu, atfogo terileti és funkciondlis feladatellatas fejlesztésének kulcsa
a globalis szakmai és civil egyuttm (kddés. A jogszabalyi alapokon mikodd,
széleskorl aldozatvédelmi jelzérendszer kialakitasa és miakodtetési keretébe,

folyamataba illeszkedden sziikséges a civil egytttmikodés.

A rendszerszeri egyuttmikodés kialakitasa és attekinthetésége
erdekében jelen eljarasrendben javaslatot teszliink az egyuttmikodés rendszerére és
rendjére, és differencial kategoriakat hasznalunk, amikor megkulonbdztetiink

aldozatseqgitési és aldozatvédelmi szerepléket.
Aldozatsegitési szerepl 6k — Aldozatsegit 6k

potencialisan a lakossag, igy a csalad, hozzatartozd, szomszédsag,
. laikus  civil szervezetek, pl. nyugdijas klubok, kilénbdzé
betegségtipusokba tartoz6 betegek civil szervezetei, stb.
. gyermekjolét, gyermekvédelem szakemberei
. szocialis alapszolgaltatdsokban dolgozé szakemberek, igy a falu- és

tanyagondnok, kb6zdsségi gondozo, hazi gondozo (jelzérendszeres is)
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e szakmai civil szervezetek, pl. alacsonykiisz6bi ellatassal,
artalomcsokkentéssel, agresszid-kezeléssel, aldozat és elkéveté segitéssel
foglalkoz6 szervezetek

* aszocialis szakositott intézményekben dolgozok,

e az egészségugyi ellatdé rendszerben dolgozok: védéndk, haziorvosok,
szakorvosok,

» az alkohol- és drogmegel6zésben résztvevdk, pl. K.E.F. (Kabitészerugyi
Egyezteté FOrum)

» kozoktatasi intézmények munkatarsai pl. pedagégus, mentor, pszicholégus,
szocialis munkas,

* helyi és kisebbségi 6nkormanyzatok,

» kozterulet-feligyeldk

» természetvédelmi 6rok,

* polgarérség,

e vagyonorok,

* Onkeéntesek (kiemelten az aldozatsegitésre képzett 6nkéntesek),

* az egyhazak, gyulekezetek,

e amédia,

* A Gyermekvédelmi térvény rogziti a nem gyermekvédelmi alapfeladatot ellato,
de a gyermekvédelemhez kapcsolodo egyes szervek kotelezd feladatat,

jelzési és egyuttmikodési kdtelezettségét.
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A gyermekvédelemhez Kkiviulrél kapcsolédd egyes szervek szamara a
Gyermekvédelmi torvény 17.8-a jelzési, egyuttmikodesi kotelezettséget allapit
meg. Ennek a jelzérendszernek kell felismernie és jeleznie, ha a gyermek

bantalmazasat, elhanyagolasat vagy egyéb veszélyeztetettségét észleli.

Ezek a szervek, személyek:

az egészségugyi szolgaltatast nyujtok, igy kiléndésen a védénéi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kialondsen a csaladsegité
szolgalat, a csaladsegqité kozpont,

a kozoktatasi intézmények, igy kiléndsen a nevelési-oktatasi intézmeény, a
nevelési tanacsado,

az ugyeszseég, ugyeszek

a birdésag, birak

a menekilteket befogadd allomas, a menekultek atmeneti szallasa,

a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

megyei Kormanyhivatal Igazséguigyi Szolgalata, Jogi segitségnyujté Osztalya,
Aldozatsegité Osztalya tevékenységében dolgozok, partfogo feliigyeldk
megyei, varosi Rendérkapitanysag

jarasi Hivatal, Gyamugyi szerv,

a bevandorlasi és allampolgéarséagi hivatal,

konzuli szolgalatok.

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024 - " 5
Békéscsabai Kistérségi Eletfa — MAGYARORSZAG MEGUJUI.

Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.

www.csabaieletfa.hu

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

+36 66 523 848
Békés Megyei Kormanyhivatal
5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.

Kozigazgatasi és Igazsagligyi Hivatal
1088 Budapest, Mizeum u. 17. 39



'l' ) SZECHENYI TERV
\ r

~SANSZ"” - aldozatsegito egylittmiikodés és szolgaltatasfejlesztés Békés
megyében”
TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024

Legfontosabb feladatuk a megelézés, azon belll is a visszajelzés.
Kommunikalni szikséges abban a tarsadalmi kdzegben ahol a béntalmazas
barmilyen formajat észlelik. Tisztazni szikséges mi is torténik, eldonteni szikséges,
hogy a szerepl6k kozil (aldozat, elkdvetd, kornyezet) kinek mi az allaspontja,
szilkséges-e és milyen tipust beavatkozast igényel a helyzet. Szamukra &ltaldban
jogszabaly is el6ir egyuttmikodési illetve beavatkozasi kotelezettséget.

A rendszerszerl egyuttmikoddés kivitelezése érdekében fontos az
alapvet 6 egyuttm Gikddési szabalyok megallapitasa. Az aldozatsegitési és
aldozatvédelmi szerepl6k, mint egyuttmdkodeési rendszer elemei kozott létrejovd
kapcsolat variabilis, valtoztathato, a helyi szikségleteknek és a rendelkezésre allé
human eréforrasnak megfeleléen.

A jelz 6rendszer tagjai kotelesek:
* jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgalatnal,
» hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek béntalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyeb mas, sulyos veszélyezteté ok fennallasa, tovabba

a gyermek dnmaga altal eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

» az esetmenedzseri funkcid egyeztetése és ellatasa, azaz esetenként mi lesz
az aldozatsegitési eljaras és egyuttmikodées tartalma (hova lehet fordulni
segitség érdekében, melyek az &ldozati jogok, melyik lépés melyik
kovetkezik),
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* ajelzérendszeri feladatok egyeztetése és meghatarozasa,

* a kapcsolattartd  partnereket és a  kapcsolattartas  maddjanak,

rendszerességének meghatarozasa,
* az egyuttmikodés irasbeli megallapodasban torténd rogzitése,
» titoktartas,
» az aldozatsegitési szakmai kompetenciak ismerete és betartasa,

e az egyldttm(kodési szabalyok betartasa (személy delegalas, a

rendezvényeken torténd részvétel, alkalmazas, visszacsatolas nyujtasa).

Az lgazséagiigyi Szolgalat Aldozatsegitési Osztalya iranyitasaval,
részvételével, esetleg szervezésében (mas szereplé is kezdeményezhet) a
rendszerszer egyuttmikoédés érdekében rendszeresen sziikséges kulonb6zé
szakmai rendezvények megvaldsitasa, az aldozatsegitési és az aldozatvédelmi
szerepl6k szamara, annak érdekében, hogy tervezhetébb legyen és eredményesebb
a megel6zés, a felkutatas, a beavatkozas. Folyamatos elérhet 6ség biztositottsaga a

lakossag szamara.

Az egyuttm Gkodeési eljaras fontos alapelvei

. a rendszer,
. a meghatérozott, nevesitett szereplék,
. az egyuttmikaodesi vallalasok,
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. a rendszeresség,

. a folyamatossag,

. a visszajelzések: elemzés, értékelés,

. az innovacio.

. Folyamatos elérhet 6ség: aldozatsegitési telefonvonal “zdldvonal”

06/80/225-225 rendelkezésre allasa, megyei kormanyhivatal, igazsagugyi
hivatala, aldozatsegitési osztdlya elérhet 6ségének az ismerete,

aldozatsegitési és az aldozatvédelmi szerepldk partneri cimlista ismerete,
* internet: reklamfellletek, honlap, k6z6sségi oldalak,
» sajtotermékek, pl. szorélap, plakét, kiadvany,
* media reklamok,

» prevencios filmek elkészitése és elérhet6ségének biztositottsaga,
letolthet6sége pl. kdzbsségi oldalon

Evente :

» szakmai konferencia , ahol a legfrissebb kutatdsi eredmények, el6zd évi
tapasztalatok bemutatasa illetve innovativ javaslatok bemutatasa torténhet,

interaktiv eszmecserével, mihelymunkéaval is,

» tapasztalati konferencia: 4aldozattd valt emberek illetve hozzatartozoik

fészerepeléseével,
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* kommunikaciés kampany : a lakossag figyelmének felhivasa az aldozatta

valasra és megel6zéseére.
» e-learning képzésilehetéség: aldozatseqitd haldzati szerepléknek,

» Aaldozatsegités jogi alapjait megismertetd  képzés: aldozatseqitd
szerepldknek,

o aldozati jogokrél és jogvédelemr Ol szO0l6 tajékoztatas: aldozatsegitd

szerepléknek,

* A bantalmazassal 0sszefliiggd pszichiatriai, addiktologiai, csaladterapias
alapismeretekr 6l konzultacio : professzionalis aldozatsegitdé szerepléknek és

aldozatvédelmi szakembereknek.
Negyedévente:

o kistérségi esetmegbeszél 6 csoport keretében lehet a felmertld
veszélyeztetett helyzetben 1évé illetve mar A&ldozatta valt eseteket
megbeszélni. Fontos, a kistérségi szint, mert jelenségekre adhat ratekintést.

e érzékenyit 6 tréning : aldozatvédelmi szakembereknek,
* Onsegit 6 csoport létrejottenek a facilitdlasa pl. képzéssel,

» tdjékoztatd el 6adas: igénylé szervezeteknek, intézményeknek, munkahelyi

staboknak.
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Kéthavonta:

» iskolai szintéren (altalanos iskola, kollégium, kodzépiskola, felséoktatas)
megvalosulo aldozatsegitési foglalkozasok (kommunikaciot és az asszertiv
viselkedést fejlesztd).

Havonta:

o aldozatsegitéssel foglalkoz6 oOnkéntesek képzése és tevékenységik
mentoralasa,

e szuperviziéb.
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lll. Javaslatok az aldozatokkal kapcsolatba keril ~ 6knek

[ll. 1. A seqit 6 beallitottsag: laikus, professzionalis

A szenvedd, bajba jutott emberek megsegitésének vagya egyidés az
emberiséggel, ez a laikus segités. Alapja az altruizmus, vagyis az ©nzetlen
viselkedés, amikor a seqitdé fél mas érdekeit helyezi el6térbe a sajatja helyett. Ez
empatia révén létrejové megnyilvanulas az egészséges, érett szemelyiség sajatja. A

seqitd viselkedés a proszocidlis viselkedés legtisztabb formaja.

Az altruista viselkedés motivumai kdz6tt szamos okot talalunk. Lehet egy
negativ példan val6 felilemelkedés vagya, ugyanakkor példaképpel valé azonosulas.
Feler6sodhet és tartéssa valhat az altruista viselkedés amennyiben az egyén egy
meghataroz6 pozitiv életéelménye ehhez a viselkedéshez kapcsolodik. A szenvedés
élménye a masok gondjai iranti fogékonysagot valthatja ki, megjelenik a
szenveddkon vald segités késztetése, de nem minden esetben valik tartossa. Akad,
aki szivesen segit egy bizonyos helyzetben — esetleg sajat élményei miatt, de
maskor nem érez hasonl6 vagyat. Az seqgitd bedllitbdas esetén is megfigyelhetd
egyfajta fejlédés, amely abban mérheté le, mennyire fligg a jutalmazastél a
cselekves.

A segitségnyujtas hatterében meghuzédd okok kozott a  kutatdk
megemlitik tobbek kozott az evolicios 0Osztont. Az én védelmén ugyanis

fellilkerekedhet a faj védelme. Medfigyelhetd az egyedek kdlcsonds egymasra
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utaltsaga, melybdl fakadnak az olyan pszicholdgiai jellemz8k, mint a baratsag, a
blntudat, bizalom, hala érzése. Az, hogy masokon segitek, késébb hasznomra

valhat, ez a kdlcsdn6s egymasrautaltsag.

Az emberek motivalhatok a segitségnyujtasra €és megfelel6 érzékenyitd
képzés altal kialakithaté bennik az empatia, altruizmus. Medfigyelhetd, hogy ez a
fajta kapcsolat alapvetéen nem mindenki felé iranyul, elényt élveznek rokonok,
baratok, vagy bizonyos problémaval kiizd6k. Lehet jutalomorientalt, viszonzast varo
cselekedet. A segitségnyujtas formaja lehet példaul tanacsadas, iranyitas. Jellemzé
lehet ra az Onzetlenség: szivesen segitek, mert tudom milyen rossz neki, egyutt
érzek, viszonzast nem varok. Nincs benne az a kényszer, melyet az ad, ha valakinek
a szakmaja a segités — segitenem kell, mert ez a munkam, azért segit, mert segiteni

akar, nincs semmilyen kényszer szandéka felett.

Az Aaldozatsegités Onkéntes segitbje a szakmai terlleten torténd
segitségnyujtasra kiképz 6dott laikus segit 6, aki az aldozatsegit6§ osztaly
munkatarsanak iranyitasaval végzi tevékenységeét. A segitett személynek a legtdbb
esetben nem rokona, nem ismerése. Valamilyen szervezet/intézmény keretei k6zott
tevékenykedik, és mar nem tekintheté a segitett természetes tAmogaté kdzegének.
Munkjat onkéntes szerz6dés keretében, (2005. évi LXXXVIII. Térvény a kozérdeki
onkéntes tevékenységrél) dijazas nélkil végzi. A tevékenység ellatasaval kdzvetlen

0sszefuggd koltségeket téritik, pl. tzemanyag, posta, telefon.
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Az aldozatsegités szakmai segit 6i bedllitottshga — szakmaisagon,
professzionalizmuson alapszik. Professzionalis segité az, aki intézményi/szervezeti
kézegben, munkavallaloként megfelelé végzettséggel végzi a munkajat, munkabér
ellenében, meghatarozott kompetencia hatarok betartdsaval, multidiszciplinaris
teamben. A szakmai segitségnyujtas alapjat az erre a feladatra csiszolt, alakitott
személyiség adja. A szakmai segit 6re jellemz 6, hogy szolgéltatasnyujtasra, érett
segitésre képes, redlisan latja 6nmagat, hatékony ellatja tevékenységét. Tud banni
félelmeivel, szorongéasaival, tudja kezelni indulatait, elfogadja gyengeségeit,
birtokaban az 6nelfogadas képességének. A tokéletlenségnek elfogaddsa nem jarhat
egyutt a tokéletességre valé torekvésrél valé lemondassal. A szakmai segit6k
identitasa képzésuk soran alakul, tudatosul bennik, hogy hivatasuk a segités, az
emberi problémakat szem el6tt tartva végezzék feladatukat. A szakmaisag magaban
hordja veszélyeit, melynek kezelésére az esetmegbeszél6 csoport, a szupervizié
modszerek ajanlottak.

[11.2. A tovabbiranyitas lehet 6ségei: kompetencia, keret, hatar

A kompetenciahataraink at az hatarozza meg, hogy mire vagyunk
képesek, meddig terjednek ismereteink, mire kaptunk képesitést, van-e jogszabalyi
eléiras a kotelez6 feladatra, a jelzési és egyuttm Gkodési kotelezettségre

vonatkozoan.
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A kompetencia hatarok betartds szakmai segité kapcsolatokban is fontos, de
laikus kapcsolatoknak is elengedhetetlen része. Mi az a hatar, amikor mar nem
vagyok képes egyedul segiteni, hanem mas, a témaban jobban felkészilt személy
felé kell fordulni? Erre a kérdésre minden segité helyzetben sziikséges ismerni a
vélaszt, mivel csak igy biztosithat6 a j6 szakmai miikddés. A tulzott segitbkészség is
okozhat bajokat, a tényleges segitség helyett csak a probléma fokozédik. A specialis
segitségnyujtasi médokat nem kell felvallalnunk.

Az aldozatvédelmi kapcsolati hal6 tagjai

» Egészségugyi szolgaltatok: haziorvosok, névérek, szakorvosok.

» Szocialis szakemberek, gyermekvédelmi szakemberek: falu-
tanyagondnok, csaladsegitd, gyermekjoéléti szolgalat, kozosségi ellatok,

» Alkohol- és drogmegel6zésben dolgoz6 szakemberek.

» Kozoktatasi (nevelési- oktatasi) intézmeények dolgozoi

» Civil szervezetek: laikus, szakmai civil szervezetek,

* Egyhazak

» lgazsagugyi Szolgalat

* Helyi és kisebbségi 6nkormanyzatok, Jarasi hivatalok

* Rendérség

» Kozterulet-felugyel6k, polgarérok, vagyonérok
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A fenti 4braval az aldozatvédelmi rendszer felépitését szeretnénk illusztralni.
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Egészségligyi szolgaltatok (alap-, és szakellatas)

Az egészségugyi szolgaltatas az egészségugyi hatéosag &ltal kiadott mikdodési
engedély birtokdban végezhetd egészséglgyi tevékenységek 6sszessége, amely az
egyén egészsegenek megdrzése, tovabba a megbetegedések megelézése, korai
felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zése
céljabdl a beteg vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apolasara, egészséglgyi
rehabilitaciojara, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek
eérdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a
gyogyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkdzokkel, a gydgyaszati ellatasokkal
kapcsolatos kulon jogszabaly szerinti tevékenységet, valamint a mentést és a
betegszallitast, a szllészeti ellatast, az emberi reprodukciéra iranyuld kulonleges
eljarasokat, a mdvi meddéveé tételt, az emberen végzett orvostudomanyi kutatasokat,
tovdbbé a halottvizsgélattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi eljarasokkal, - ideértve
az ehhez kapcsolddoé - a halottak szallitasaval dsszefliggd kilén jogszabaly szerinti
tevékenységeket is; egészségugyi szolgaltato: a tulajdoni forméatdl és fenntartotol
fuggetlentl minden, egészséglgyi szolgaltatdas nyujtasara €s az egeszségugyi
hatésag altal kiadott mikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészséglgyi
vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

Az orvos kotelez 6 feladatai:

* A bantalmazott szamara megfeleld orvosi, egészségugyi ellatas nyujtasa,
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» Az érintett elsé izben térténé orvosi ellatasakor, ha az érintett 8 napon tul
gyogyuld sérilést szenvedett és a sérilés feltehetéen blincselekmény
kovetkezménye, a kezel6orvos a rendérségnek haladéktalanul bejelenti
az érintett szemeélyazonosito adatait.

* Valamint a kezel6orvos a beteg személyazonositdo adatairdl a leheté
legrévidebb idén belll értesiti az egészséglgyi szolgaltaté betegjogi
képvisel6jét a beteg érdekében szikséges intézkedések megtétele
céljabol.

Gyermek-egészségugyi szolgaltatok
(Forrds: Bantalmazottak részére nyujtott szolgaltatdsok, iranyelvek, Készitették:
Gyurké Szilvia, M6zes Ernéné, Németh Margit, Papp Krisztina, Létrehozas datuma:
2007.02.01.)

A gyermek-egészsegugyi szolgaltatokra vonatkozd térvények szerint az
orvosi titoktartas nem vonatkozik  arra az esetre, ha az egészségigyi dolgozé a
gyermek érdekében, a Gyermekvédelmi torvényben meghatarozottak szerint jelzési
kotelezettségenek tesz eleget.

Az érintett beteg egészségugyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is
kozolni kell, amennyiben:
a) ezt torvény rendeli el (a gyermekvédelmi toérvény elrendeli az adatszolgéltatast a
szakmai, intézményko6zi egyittmikodés soran)

b) masok életének, testi epségének és egészségének védelme szikségessé teszi.
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Az érintett elsé alkalommal torténé orvosi ellatasakor, ha az érintett 8
napon tul gyégyuldé sérilést szenved és a sérilés feltehetéen blincselekmény
kovetkezménye, a kezel6orvos a rendérségnek haladéktalanul bejelenti az érintett
szemeélyazonositd adatait. A kezel6orvos az a beteg személyazonosito adatairdl a
leheté legrovidebb idén belul értesiti az egészségigyi szolgaltatd betegjogi
képviseldjét a beteg érdekében szilkséges intézkedések megtétele céljabdl.

A Kkiskoru érintett elsé izben torténd ellatasakor az ellatast végzoé
egéeszseqgugyi szolgaltatd ezzel megbizott orvosa koteles az egészségugyi
szolgaltatdo telephelye szerinti illetékes gyermekjéléti szolgalatot haladéktalanul
értesiteni, ha
a) feltételezhetd, hogy a gyermek sérllése vagy betegsége bantalmazas, illetve
elhanyagolas kdvetkezménye,

b) a gyermek egészsegugyi ellatasa soran bantalmazasra utald kortlmeényekrél
szerez tudomast. A gyermekorvos és a védénd kdzos feladata megbecsilni , hogy
milyen fokl a bantalmazas, mert ennek fliggvényében kell donteni a tovabbi
teenddkrél. A probléma sulyossagatol figgéen kell cselekedni. Jelezni kell a
bantalmazas tényét a gyermekjoléti szolgaltatas felé, illetve hatosagi eljarast kell
kezdeményezni. Blncselekmény esetén a rendérséghez kell fordulni. Igénybe lehet
venni mas szakellatdé intézmény (szakorvos, pszichiater, pszichologus,
csaladterapeuta, egyéb specialis szolgaltatd) segitségét. A gyermeket életkoranak

megfelel6 mddon, valamint térvényes képvisel6jét, tajékoztatni kell a megtett
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lepésekrdél és az elérhetd szolgaltatasokrol. A jelzési, jelentési kételezettség
elmulasztasa maga is bantalmazé, elhanyagol6 magatartast, de legalabbis
foglalkozds korében elkovetett gondatlansagot jelent, mivel ez is veszélyezteti a
gyermeket és neki tovabbi sérelmet okozhat. Mas oldalrél a jelzési, jelentési
kotelezettség esélyt is jelent minden szakembernek arra, hogy moddja legyen
megbeszélni az esetet és kHzds intézkedési, cselekvési tervet készitsen.

Ez az eljar6 szakember szamara is védelmet ad azaltal, hogy tobb intézmény és
szakember kozott oszlik meg a dontéshozatal felel 6ssége, igy csokken a tévedeés
lehetésége, ami mindenképpen a gyermek legjobb érdekét szolgalja.

Amennyiben a gyermekjoléti szolgalathoz fordulnak jelzéssel, a csaladgondozonak
hat6sagi intézkedést kell kezdeményeznie.

Amennyiben kdzvetlenil a gyamhatésagnal kezdeményeznek intézkedést, a
gyamhatosag (jegyzd, varosi gyamhivatal) mérlegelési kérébe tartozik a tovabbi
hataskorébe tartoz6 dontéshozatal.

A véd 6né feladatai:

A vedéné, térvényben meghatarozott feladatainak ellatasa soran (igy kulondésen a
néveédelem, a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas, anyasagra valo
felkészités, a varandds anyak gondozasa, a csaladlatogatasok, stb.) ha segitségre
szorulé csaladroél, személyrél szerez tudomast, a csaladdsegités jelzérendszerének

tagjaként jelez a csaladsegitést nyujté szolgaltatonak, intézmeénynek.
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A véd 6n6 egészséglgyi szolgaltato feladata:

 Jelzéssel él a lakéhely szerinti csaladsegité szolgaltatoé felé a bantalmazas okozta
krizishelyzet miatt, amely nem feltétleniil 8 napon tul gyégyulo sérilést jelent.
A véd 6n6 egészségugyi szolgaltato lehet  éségei:

Kapcsolatba lépni az egészségiigyi szolgaltatonal dolgozo szocialis munkassal
T4jékoztatni a bantalmazott felnéttet

* a renddrségi feljelentés lehetéségérél,

* jogsegely szolgalatokral,

* krizis-otthonokrol, csaladok atmeneti otthonairdl,

» dldozatseqit6 szolgalatrol,

* pszichoterapias és csaladterapias lehetéségekrol,

* blincselekmény, vagy annak alapos gyanuja esetén az Igazsaguigyi Hivatalrol.
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Az aldozatta valt személy, elsé Gtja a rend 6rség re vezet, altalaban, mivel
aki bincselekmény aldozata lett, védelmet, biztonsagot kozvetlen segitséget
elsésorban jogi uton keres. A rendérség az Ugyészseg gel, birésag gal veheti fel a
kapcsolatot a jogi eljaras inditasa soran. Kapcsolatba Iépnek a kormanyhivatal lal,
akik kulonb6z6 éaldozatsegité szolgéltatasokat tudnak nyudjtani. A korményhivatal
felel6s az &ldozatsegité tAmogatasokért, melyek allami karenyhitést, egészségugyi
karenyhitést és kulonbozé jaradékok fizetéseét jelentik. Kapcsolatba léphetnek a

gyermekjoléti szolgalattal, a gyamuggyel és a csala  dsegit 6 kdzpontokkal.

A természetes tAmogatd halézati szerepl6k bevonasa is fontos, hiszen az
aldozatvédelmi rendszerrél valé levalast, a visszailleszkedést, a krizishelyzet
megszlnése utan a baratok, csaladok, lakokérnyezet tagjai, szomszédsa g tudja

0szténdzni, tamogatni.

Az aldozatsegitésben segitségil lehet hivni a média eszkozeit is. A fent emlitett
szervezetek kozott kapcsolat kialakitasa sziikséges, melyek lehetnek eléadasok,
tapasztalatcsere forumok , érzékenyit tréningek — olyanok is, melyeket a
kilonboz6 szervezetek készitenek el6 és nem csak a lakossag szamara, de

szakemberek szdmara is nyitotta tesznek.

Minden terlletnek meg van a maga képesitési el6irdsa, kompetencia
hatéra. Egy-egy blincselekmény aldozatai esetén mas-mas segitségnyujtasra lehet
szikség, mas szakember sziikségeltetik. Egyes esetekben elég lehet csak jogi

segitségnyujtasra — lopasok esetén, de mas esetben komplex kezelésre van
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szikség, melyet a kulonb6zd terlletek egyiitt dolgozva, kdézésen munkalkodva
tudnak nyujtani. Fontos, hogy minden tertlet felismerje, hogy miben tud segiteni, s
hogy arra is tekintettel legyen, hogy ha valamiben nem tud segiteni, de sziikség van
valamilyen szakember bevonasara, akkor az torténjen meg. Azért, mert nem tudok
véltoztatni egy probléméan, attél még az a probléma létezik, s mert nem tudom
megoldani, meg kell oldani. Egy laikus segité esetében kevés a segitési szandeék, s a
kilonboz6 kreativ probléma megoldasi méd, ha tényleges szakértelem nem all
mogotte, s arra lenne szikség. llyen esetben fel kell keresni a szikséges

szervezetet/intézményt, ahol a szakember tud segitséget nydjtani.

Nem lehet elégszer felhivni a figyelmet az aldozattd4 véaltakkal kapcsolatban, hogy
egy-egy trauma, egy-egy tapasztalat, melyben azt kellett atélnie az embernek, hogy
atverték, kiszolgaltatotta valt, aldozatta valt, hogy az élmény hatasa nem csak egy
terlletre terjed ki. Nem elég az ellopott targy értékét megtériteni, nem elég egy Uj
hézat épiteni, vagy masik lakast keresni, nem elég az, hogy ha elkapjak az elkévetét,
S jogi uton bintetik. Az aldozatta valtak esetében mindig szamolni kell a mentalis
egeszség megvaltozasanak kérdésével. Milyen mentalis sérulést szerzett az illetd,
s hogy ez késébb milyen formaban jelentkezhet. Lehet, hogy tdbbet nem mer
egyedul otthon maradni. Frusztralt lesz, esetleg kényszerek alakulnak ki, ha az
autdjat ott kell hagynia valahol. Erzelmi bantalmazas esetében, hogy az érzelmi
rendszerének mely tertletei sértilnek. Ezek mind olyan dsszetett dolgok, melyeket
nem lehet figyelmen kivil hagyni. Természetesen van olyan eset is, amit egészséges

személyiséggel rendelkezé embernek sikeril feldolgoznia minimalis segitséggel.
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Nagyon fontos a fenti kategoriak tartalmi ismerete mellett, hogy ismerjiuk és
felismerjuk a leggyakrabban el6fordul6 érzelmi és viselkedésibeli reagalasokat.

Az  aldozatsegité  szolgaltatasokhoz  forduld  személyek valés
szikségleteinek felmérése alapvetd feladat, ugyanis a felajanlott szolgaltatasnak
ahhoz kell illeszkednie, hogy az aldozat hogyan tudja Ujraszervezni az életét és
korilményeit az aldozattd valadsa utan. Az aldozatok egy része viszonylag rovid
pszichologiai beavatkozast igényel, de a sulyos bilncselekmények aldozatai a
szokasos életeseményeket, a mindennapi élettapasztalatokat jelentésen meghalado,
gyakran magat az életet veszélyezteté — vagy ilyennek megélt — helyzet részeseivé
valnak. A balesetekhez, katasztréfakhoz, haborls tapasztalatokhoz hasonléan a
blncselekmények — kiléndsen a sulyos, er6szakos blintettek — is traumatogén

hatasuak, vagyis komoly érzelmi és pszichés sérilést, traumat okozha  tnak.

Barmely bilncselekmény elszenvedése olyan stresszel teli valtozast,
esetenként traumatikus élményt jelent a személy életében, amely érzelmileg
hangsulyos, nem elkertlhet6, kénytelen szembenézni vele, minden figyelme és
eréfeszitése a helyzet megoldasara iranyul, de gyakran a szokasos és addig jO
bevalt problémamegold6 eszkdzeivel nem lekiizdheté (Caplan, 1964). Ez az allapot
krizist okoz. Az abuzus utan kdzvetlendl illetve tdbb hénap/év mulva poszttraumas
stresszként is jelentkezhet az ablzus tapasztalat, krizisként is. A [élektani
segitségnyujtaskor onnan indulunk, ahol a kliens tart; ez lehet a Iélektani regresszio
allapota is. Fontos, hogy a trauma feldolgozas mar a nyomozasi szakaszban, a

kihallgatas folyamataban elindul.
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Az &ldozatsegité szolgélathoz fordul6é sértettek specialis jellemz it és
igényeit az aldbbi (Virdg Gyorgy altal 6sszedllitott) tablazat foglalja 6ssze:

Jellemz6

Igény

Fokozott bizalomvesztés

Elfogadas, tapintat

Blntudat Blntudatcsokkentés
Szorongas Biztonsag
Izolalodas Tamogato6 halo

Elfojtott indulatok

Duh kifejezése

Kontrollvesztés

Fokozott kontroll

Megrendult vilagkep

Kobzosségi, sértetti jovatétel

A fenti tdbldzatban 0©sszefoglalt jellemzéket és igényeket minden
szervezetnek ismernie szikséges az aldozatokkal végzett munkaja soran.
El6fordulhat, hogy valamelyik jellemzé tinet feloldasa specialis, egyéni, szakember

altal végzett kezelést igényel.
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Mir &l szélhat a konzultacios folyamat?

Erzések feldolgozédsa: félelem, szorongas, blntudat, szégyen,

megkoénnyebbilés utani 6rom

. Erzelmek kifejezése

. En-erésités, énkép, dnelfogadas

. Valtozaskezelés, Stressz kezelés

. Tovabbi aldozatta/agresszorra valas megel6zése
. Befolyasolas, hatalomhoz val6 viszony

. Erdekérvényesités

. Trauma, megrazkddtatas, veszteség feldolgozas, Indulatkezelés
. Hatarok, korlatok felfedezése, tartdsa

. Személyes zbna és térhasznalat

. Intimitas megélés korrekcid

. Motivacio fejlesztés

. Empétia fejlesztés, érzékenyités

. Ismeretbdvités, tudatositas, megel6zés
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Kimondani sziikséges

Biztositani szikséges az 4&ldozatot arrél, hogy ,hiszek neki”. A

bantalmazas és a hatalommal val6 visszaélés

. altalaban pszichopatoldgiai elvaltozasok forrasa és nem kdvetkezménye

. néven sziukséges nevezni a traumat, pl. nevezze meg erészakként

. elitélendé magatartas

. lehetséges sikeresen kilépni

. utana is van élet

. Nincs jogos bantalmazas

. Az erBszakért csak és kizardlag annak elkdvetdije felelés

. Nem az aldozat hibaja a blncselekmény bekovetkezése, felmentések,

kifogasok keresése ne legyen
. Az elkbvetd agresszor dontott a bantalmazasrol
. Az er6szakert kizardlag a bantalmazo a felelés

A helyzetek megértéséhez szilkséges a hatalom és a tarsadalmi nemi
szerepek ismerete. Mindig van alternativaja az erbészaknak: A haragbol nem

kovetkezik az erszak, az er6szak déntés eredménye.
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Cél, az érzelmi tehetetlenségi allapotb6l a megklzdési képességek és
mechanizmusok fejlesztésén at a multba helyezédjon az ablzus tapasztalat és a
jelenben él6, jol funkcionald, célokat kitiz6 emberré valjon az aldozat (folyamat); a
veszélyhelyzet felismertetése és a ,harcolj vagy menekilj " stratégia megtanitasa.

Tovabbiakban beilleszked 6 megoldasi stratégia megtalalasa.

Az utén-kovetés alapjdn még raszoruld kliens részére nyujtott
reintegracios, életvezetési tanacsadas célja , a begyakoroltatott megkizdési
képességek beépitésének és alkalmazasanak tamogatasa, a megcsuszas-

visszaesés megel()’zése €s kezelése, a tovabbi aldozatt4d valds megel6zése, az

V4

A tevékenységemben alapvet6 a tapintatos, szelid, konzekvens nyiltsag,
tolerancia és 0&szinteség, a ,kozibink valé vagy” élményen at az egyszeri

mellérendelt konzekvens, fékuszorientalt rovid intervencié . Nem artas elve.

Az aldozati szikséglethez igazodik a lakékdrnyezetben  nydjtott
aldozatsegités, mely a jogaszi kirendelés utan torténhet; tobb esetben ez a kérnyezet

volt a blncselekmény helyszine.

Az Aldozatsegqitd Osztalya keretében végzett pszicholdgiai tamogatés, e
mellett a lakdkdrnyezetben torténd mentalhigiénés kezelés rovid intervencios
modszer, létszam és 6rakerete is ehhez igazodik (TAMOP 5.6.1/C-11/2-2011-0024
sz.,SANSZ” projekt)

- krizisben lévo 0sszesen 4 f6 x 5 ora/f6; 0sszes keret: 4 6 és 20 oOra.
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- nem sulyos pszichés allapotban [évé 2 6ra/fé, dsszesen 32 Ora a keret

- utan-kovetés alapjdn még raszorul6 reintegracios, életvezetési tandcsadasa: 20

f6 x 2 ora/fo, Osszes keret: 20 f6 és 40 ora.

Tapasztalataink szerint, a legtébb, amit az aldozatsegités kompetencia
terlletén az aldozatoknak lélektani értelemben nyujthatunk, hogy megerdsitjik a
gyokereiket és redlis batoritdst adunk a szarnyaik hasznalatdhoz.
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V. Aldozatsegités és karenyhités a mai Magyarorsza gon

Segitéként és laikusként is felismerhetjik, hogy az aldozatsegitési
rendszer atalakitasanak folyamataban tobb Iépést is tettiink az elmult idészakban. A
szemléletmdéd, a t4jékozottsdg sokat valtozott. Ebben szerepet jatszott a
rendszervaltas utan az allami m{kddés ujragondolasa, valamint a témaban torténd
nagyobb meértékl elmélyulés. Az egyes segité hivatasok, szakmak fejlédésének és
el6térbe kertlésének tényérél sem szabad megfeledkezniink. Mindezek lehetéséget
adtak arra, hogy az aldozatsegitésbe egyre tobb elemet vonhassunk be, és a fokusz
igy mas iranyokba is attevédjon.

Bar a fejlédés folyamatos és remélhetéleg nem all meg a jovében sem,
meégis elmondhatjuk, hogy mar ma is egyre tobb figyelem iranyul az aldozatta valas
.emberi oldalara”, vagyis a segités nem meril ki a fizikai tamogatasban és anyagi
kartéritésben, hanem lehetéség van az elszenvedett negativ élmények, traumak

feldolgozasara is.
Forras: Clipart

A kovetkezé fejezetben
attekintjuk a segitségnyujtds formait,
megtartva kdzben a gyakorlatiasségi
kereteket, azaz kelléen tomor
megfogalmazast hasznalva targyalunk

az altalunk legfontosabbnak  vélt
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kérdésekrdl. Ugy gondoljuk, hogy a szakemberek és a kart elszenveddk szamara is
fontos, hogy tisztdban legyenek az alapvet6 jogaikkal, lehetéségeikkel.

Elengedhetetlen mindez azért is, mert a rendszer tovabbfejlesztése akkor
lehetséges hatékony mddon, ha az abban dolgozdk is megteszik észrevételeiket,
tudatosan néznek szét maguk korul, és megfogalmazzak gondolataikat az érintett és
illetékes szervek irdnyaba. A pontos kép kialakitasanak és a felelésségteljes
véleményformalasnak azonban alapvet6 feltétele a megfeleld6 mennyiségli és
minéségl  birtokunkban 1évé tudas, informacio. Osszefoglalénkkal ennek az

alaptudasnak a megszerzésében kivanjuk segiteni az olvasokat.

IV.1. Az aldozatsegités rendszere

Eurdpa szerte sokaig tartotta magat az elképzelés, mely alapjan a tettes-
orientdlt , az elkdvetdkre koncentrald, binteté jellegl intézkedések voltak
kivanatosak. A kontinens nyugati felén ez a kép az 1970-es években kezdett Uj
format olteni. Magyarorszagon 1989-t6l tevekenykedik a Fehér Gy lirti Kézhasznu
Egyesilet . Ez az akkori mddszertani, szakmai tudas legjavaval mar véegzett valodi
aldozatseqit6, aldozatvéd® munkat. Torvényi keretek azonban ekkor még nem
szabdlyoztik a segités mddjat, céljat, elveit.

2006. januar 1.-én lépett hatadlyba a jelenleg és mértékadé 2005. évi
CXXXV. torvéeny a blncselekmények aldozatainak segitéserél és az allami

karenyhitésrél, vagyis roviden az Aldozatsegitési torvény (Ast). Ez az aktus
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mindenképp merfoldké jellegl 1épésnek tekinthetd, és emiatt megjegyzendé. Ennek
koszonhetéen ugyanis létrejott az &ldozatsegités rendszere Magyarorszagon,
amelyen keresztil minden aldozat, és nem <csak a sulyos sérlléssel,
egészseégromlassal jard erdészakos blncselekményeket elszenved6k kérhetik az

allam segitségét, kdzbenjarasat.

Az Aldozatsegitési torvény végrehajtasat annak hatalyba lépésekor az
Igazsagugyi Hivatal veégezte, amely 2011-ben az (jonnan felalldé megyei
kormanyhivatalokba tomortlt. A szervezeti felépitésben t6bb valtozas is
bekovetkezett a kezdeti id6khdz képest, amelyek kdzil a legutdbbi 2012-ben tortént.
Azolta a szervezeti tagozodas a kovetkezéképpen néz ki. A feldllitott Kdzigazgatési
és Igazsagugyi Hivatalon belil az igazsagugyi elntkhelyettes és a keze ala tartozo
szervezeti egység, mint szakmai feliigyeletet és kbzvetlen iranyitast felvallalo szerv

végzi a terilleti szervezetek igazgatasat.

A teljesebb kép igy néz ki. A Kozigazgatasi és lgazsagugyi
Minisztérium (KIM) alatt dolgozva helyezkednek el a megyeilfévarosi
kormanyhivatalok igazsagugyi szolgalatai , valamint a Kozigazgatasi és
lgazsagiigyi Hivatal (KIH), amelyek mind mikodtetnek Aldozatsegit 6 osztalyt .
Mindezt az 1. abra is szemlélteti a kbvetkez6k szerint:
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Kozigazgatasi es lgazsaglugyi
Minisztérium (KIM)

// -K

Megyei/Fdvarosi Kiéizigazgatasi és lgazsagugyi
kormanyhivatalok igazsagogyi Hivatal (KIH)

szolgalatai

Aldozatsegit6 Osztaly Aldozatsegité Osztaly

1. abra
Az aldozatsegités rendszere

A KIH szakemberei kdzott talalunk jogi végzettséggel rendelkezéeket, de
pszichologust és szocialis munkast is aldozatsegité szakreferens munkakdrben. A
Hivatal Aldozatsegitési Osztalya vallal felelésséget az agazat szakmai iranyitasaért.
Ez tovabbképzések, szakmai ellenérzések révén, mobdszertani kiadvanyok

elkészitésével valosul meg.

Az emlitett valtozasok toébb moddon is befolyasoltak a m Gkoddést.
Negativumként kényvelhetd el, hogy a névmaddositas a hivatalok esetében tdbbszor
helyvaltoztatassal is jart, amely az egyelére még nem bejaratott és kdztudatban forgd
szolgaltatasok igénybevételét nem kdnnyitette meg, a kliensek elérésének kifejezett
gatja lehetett. Sajnos a rendszerint csak a megyeszékhelyeken elérhetd irodak

felkeresése sem egyszerii minden potencidlis lgyfél szamara. Osszességében
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azonban megallapithatd, hogy az elérések szama minden nehézséggel egyltt sem
csokken, sét nbvekszik, ami az egyre hatékonyabba valo munkat bizonyitja.

A valédi szakmaisag eléfeltétele ezen az allandéan mozgasban lévé
terlleten a j6 kapcsolattartas, megfelel6 tajekoztatas, és a tertlet kulonb6zé
szentjein dolgozdék elérése, véleményik megvitatdsara forum biztositdsa. Ennek
érdekében lettek életre hivva a regiondlis esetmegbeszélések . Ezek keretében
kinalkozik az alkalom a kozvetlen talalkozdsokra és a problémafelvetések
megtargyalasara. Ahogy azt a KIH 2012. évi beszamolojaban is olvashatjuk, ezek a
talalkozok igazan akkor érhetik csak el céljukat, ,ha azokon valamennyi
aldozatsegité munkatéars részt vesz, a szervezéssel kapcsolatos gyakorlat pedig azt
is megvilagitotta, hogy nem lehetséges kulonbdzé szakteriletek szamara

osszevontan tartani.”

Ezeknek a férumoknak a megszervezésébdl latszik a KIH részérél annak
az igénynek a megfogalmazasa, mely szerint a jogi szabdalyozdst a gyakorlati
intézkedéseket végzOk tapasztalatai alapjan kivanjak fejleszteni. Viszonylagos
rugalmassagot tapasztalhatunk tehat a rendszer mikodésében. Visszavezethet6 ez
a munka jellegére, vagyis arra, hogy az eredményességért sok partner, intézmény,

civil szervezet és akar a lakossag és média bevonasa is sziikséges, ami nem engedi

® Kozigazgatasi és Igazsagugyi Hivatal (2013) — 2012. évi beszamolo az Igazsagligyi Szolgalatok és a
Kozigazgatasi és lgazsagigyi Hivatal aldozatsegitési, jogi segitségnyujtasi és partfogd fellgyeldi
tevékenységérdl, 38.0.
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meg a merevséget, hiszen mindezekkel a résztvevékkel a sajat ,nyelvikon®
lehetséges kommunikalni.

IV.2. Az Aldozatsegitési torvényr 8l

Az Ast. létrehozasanak indoka az a mar megkezdett munka volt, amely
kordbban centralis szervezettség hianyaban, a szilardan lefektetett alapokat
nélkilbzve, azonban az igényekre jol reagalva mikodott. Emellett két kézosségi
jogi aktus , nevezetesen az EurOpai Unio Tanacsanak a buntetéeljarasban a sértett
jogairél  sz6l6  kerethatarozatab6l és a  bilncselekmények aldozatainak
karenyhitésérél szolé iranyelvébdl eredd jogalkotasi kotelezettség szintén szerepet

jatszott. Ezekrél részletesebben egy kdvetezd fejezetben szélunk.

Az allami gondoskodas részeként a buntetépolitika, mint célkitlizést
kimondja azt, hogy kiemelt feladatnak szamit a b (incselekmények miatti karok,
igy erkolcsi, lelki, fizikai és vagyoni veszteségek enyhitése, vagyis a
blncselekmény kovetkeztében bedlld, széles korben tek  intett negativ allapot
feldolgozasa is a blntet Opolitika elemét képezi. Lehetdség szerint el kell érni,
meg kell kisérelni az aldozat sérelme elszenvedése elétti allapotanak teljes, vagy
legalabb részbeni visszaallitdsat. Az allam ezzel parhuzamosan 6énmagat kotelezi
arra, hogy amennyiben valamelyik allampolgaranak joga sértilne, korrekcié révén a
méltanyossag és szolidaritas elvei mentén segiti a bajba kerilét. Az Ast.

mindezekkel az elvekkel és kiils6 jogi szabalyozasokkal 1épést tartva jott tehat létre.
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A torvény rogziti, hogy ,aldozat a Magyarorszag tertletén elkovetett
blincselekmény és a Magyarorszag terlletén elkdvetett tulajdon elleni szabalysértés
természetes személy sértettje, valamint az a természetes személy, aki a
Magyarorszag terlletén elkovetett bdncselekmény vagy a Magyarorszag terlletén
elkdvetett tulajdon elleni szabalysértés kozvetlen kovetkezményekeént sérelmet, igy
kilonosen testi vagy lelki sérilést, érzelmi megrazkddtatast, illetve vagyoni kart
szenvedett el.” Ebbdl a definiciébdl az is kideril, hogy aldozatnak tekinthetd a

sértetten tal a tanu, a maganvadld, pétmaganvadlo, vagy mas személy is.

Még az sem feltétel, hogy az illet6 valamilyen modon megjelenjen,
szerepet vallaljon a buntetéeljardsban. A megfelelé igazolast még ezekben a
helyzetekben is ki lehet allitani. Amennyiben az igazolast kér6 megfeleléen
alatdmasztja érintettségét, a kért papirt megkaphatja, és az adott szolgaltatasokra
ezzel megszerzett jogosultsagat érvényesitheti.

Az aldozatok igényeit, szituaciojuk ,emberi vonatkozasat” csak
nemrégiben kezdték el vizsgalni a jogalkotok, ugyanakkor a segiték szakmaisaga
mar viszonylag koran felismerte ezeket. Az igények kozott altalaban szerepel az
informacio, jogi és anyagi segitségnyujtas, mindez gyakorlatias modon, valamint nem
elhanyagolandé az érzelmi tamogatds sem. Az Ast. ezeket az igényeket
egyértelmien szem el6tt tartja.

® 2005. évi CXXXV. torvény a biincselekmények aldozatainak segitésérél és az allami
karenyhitésrél 18 (1)
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2012-ben az &ldozatsegités szervezeti Ujrarendezddése mellett az Ast.-ben is
eszkozoltek valtoztatasokat. Ennek talan legfontosabb eleme egy, a koradbban az
ombudsman altal is kifogasolt jelenség Uj mederbe helyezése. Nevezetesen ettél a
ponttol fogva a szabalysértéseket és b Uncselekményeket elszenved o6k kdzott
kordbban fennall6 kilonbségtételt eltorolték, amely lépés egyenléséget teremtett.
Tovabba a torvény hatélya kiterjed innentél a tulajdon elleni szabalysértések
aldozatava valt egyénekre is. Eszrevehetd tehat a megujulasban az ugyfél
centrikussag kialakitasanak vagya, illetve az a torekvés, amely szerint minél
szélesebb rétegek szaméara kivanja a jogalkoté elérhetévé és val6ban hasznot
hozova tenni a segitségnyujtasi formékat.

A kovetkezd tablazatbol latszik, hogy az Aldozatsegité Osztalyok altal nydjtott
szolgaltatasok tébb mddon is képesek valaszt adni a felmertld hianyallapotokra.
Ezzel egy id6ben az ésszerliséget megtartva, az erdéforrasokkal is ésszeriien
gazdalkodik, nem ad folosleges és hasznalhatatlan valaszokat, fenntarthaté modon
mUkodik.
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Az Ast. szolgaltatasokat bemutaté tablazat:

lgény Szolgaltatas
Aldozatsegit6é vonal (06-80/225-225)
. tizemeltetése
Informacié

Megyei szolgalatoknal elérheté

tajékoztatas (preventiv jelleggel is)

Jogi tamogatas

Jogi segitségnyujtas

Gyakorlati segitségnyujtas

Erdekérvényesités elésegitése

Onkéntesek

Anyagi tamogatas

Kérenyhités

Azonnali pénziigyi segély

Alapszintl sziikségletek biztositasa

Azonnali pénziigyi segély

Erdekérvényesités elésegités

Védett szallashely biztositasa

Erzelmi tamogatas

Pszicholdgusi segitségnyujtas

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024
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IV.3. Mire vagyunk jogosultak? (T4jékoztatas, Tamog atas)

Egyik legfontosabb feladat, amely egyben preventiv jellegi is, a megfelelé
tajékoztatas . Ez a gyakorlatban az aldozatokkal kapcsolatba kerilé szervezetekhez,
hangsulyosan a rendérséghez eljuttatott szoréanyagok, tajekoztatok elkészitésevel
és konzultativ dtaddsaval torténik. Fontos, hogy az ugyfél tisztaban legyen azzal,
milyen lehetéségek kozil valaszthat, illetve hogy a tdrvény szerint aldozatnak
mindsul-e.

A tamogatasok kozott megtalalhaté az azonnali pénzugyi segély adasa,
amely a bilncselekmény miatt bekovetkez6 krizishelyzetek orvoslasara ad
lehetéséget. Az érdekérvenyesités elésegitésében segitséget mar csak az a személy
kérhet, akirl bebizonyosodik, hogy az Ast. szerint aldozatnak minésil. Ennek
igénybevételében meghatarozott idékeret nincs. Ennek része lehet a pszicholdégus
altal tartott beszélgetés, tanacsadas is. Amennyiben jogi problémak merilnek fel, jogi
segitséget is kérhet az érintett a Szolgélattol. Védett szallashelyet 2013. januar 1-t6l
biztosit az allam kizardlag az emberkereskedelem aldozataként azonositott
személyek részére. Allami karenyhitésre ritkan keriil sor. Ennek folydsitasa
szdndékosan  elkbvetett ~személy elleni  er6szakos  blincselekmények
bekbvetkezésekor lehetséges, ha anyagi kar is keletkezik. Lehet egydsszegl vagy
jaradék jellegl kifizetés. A leirtakat a 3. abra mutatja.
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Seqitségnyujtasi formak

/

Tajékoztatas Tamogatasok
Azonnali Jogi Erdekérvényesités Allami karenyhités
énziigyi segel Sgnyjta j :
penzugyl segely segitségnyufas eldseqitése (egyasszeql vagy
< — jaradek)
Pszicholégus Veédeft
szallashely
3. abra

Segitségnyujtasi formak
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IV.4. Az dldozatoknak nyujtott szolgéltatasok tarta  Ima, modja
Vegylk sorra, mit is jelentenek az el6zéekben felsoroltak és nézzik meg
az igénybevétel lehetéségeit.
Tajékoztatas
A tajékoztatas, mint feladat tulajdonképpen az informéciok atadasat
jelenti, amely azoknak a személyeknek is jar, akik az &ldozati mivoltukat nem
igazoljak. A tajekoztatast konzultacioval is 6sszekapcsolhatjuk, azaz visszacsatolast
kérlink az altalunk elmondottak megértésérél; iranyai:
. a buntet6eljaraskor felmerilé jogok és kotelezettségek
. az aldozatsegitésnek kdszénhetéen igénybe vehetd szolgaltatasok
. az emlitett szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges feltételek és az
igénylés modja
. a segitségnyujtast kiegésziteni képes mas szervezetek, civilek

elérhetéségei
Erdekérvényesités el ésegitése

Az dltaldnos t4jékoztatas mellett a személyesség, személyre szabott
ugyintézés elvét figyelembe véve szikséges az egyes ugyfelek szamara konkrét
informaciokat adni, amelyek segitik 6ket az adott eljards Ugymenete soran az
eligazodasban a szocidlis, egészségugyi és civil rendszerek kozott. Ezeknek a
lehetéségeknek a mielébbi elérésében is tamogatast nyujtanak.
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A raszorultsag vizsgalata nem szikséges, emellett id  6beli megkdtés
sincs, de a segitésnek egyértelmien az adott Ugyben felmertld problémak
megoldasara kell koncentralnia. Ez a kotetlenség biztositani képes a kell

rugalmassagot, amely elengedhetetlen a klientara széleskor( igény kielégitéséhez.

Mindennek eleme lehet a pszicholégus bevonasa is. Ez (] fejleménynek
szamit az intézkedések kozott. A szakemberek egyéni krizisintervenciot tarthatnak a
lelki egészség helyreallitasa céljabol, és az akut helyzetek sulyosbodasanak, a
traumak elmélyulésének elkeriilése végett.

Jogi segitségnyujtas

Ahogy az Ast. megfogalmazza: ,A jogi segitségnyujtas keretében az allam
az aldozatok részeére a jogi segitségnyujtasrol sz6l6 2003. évi LXXX. térvényben (a

tovabbiakban: Jst.) meghatérozott tAmogatésokat biztositja.””

Ez azt jelenti, hogy minden olyan esetben, amelyben az aldozat adott
ugyével Osszefliggéshen jogi segitségre , esetleg tgyvédi kdzrem(iikddésre van

szikség, a Jogi Segitségnyujtdé Osztaly szolgaltatasai igénybe vehetbek.
Azonnali pénzigyi segély

Az Aaldozatsegitd szolgalat ennek a segitési forménak a keretében
felvallalja a lakhatassal, ruhdzkodéassal, élelmezéssel és utazdss al kapcsolatos
anyagi terheket , amelyeket az &aldozat a jelentkezé krizishelyzetben dnmagétdl

72005. évi CXXXV. torvény a biincselekmények aldozatainak segitésérél és az allami karenyhitésrél
48 (4)
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megoldani képtelen. Szintén kérhetd a gyogyaszati és a kegyeleti koltségek
kifizetése is. A legmagasabb folydsithatd 0©0sszeg nagysaga jogszabalyilag

meghatarozott.

Kartérités jelleggel nem vehetd igénybe a szolgaltatas, célja pusztan az,
hogy a rendkivili helyzetben is biztositottak legyenek az aldozat szdméra az
alapvet6 életfeltételek. A jogtalanul igénybe vett pénzigyi segély visszatéritése az

Ast.-ben meghatarozott indokkal és feltételek mellett valésul meg.
Védett szallashely biztositasa

Ezt a szolgaltatast nem kozvetlenil az Aldozatsegité Szolgélat nydjtja,
hanem a kulon az &llam &ltal meghatarozottak szerint az illetékes fenntartok. Csak
abban az esetben kerllhet széba, mint segitési méd, ha emberkereskedelem
aldozataul esett magyar allampolgarsagu egyénekrdél van sz6. Kilon érdemes

kiemelni, hogy akkor is kérhetd, ha biintetéeljards nem indul.

A szdallas csak addig hasznalhatdé, ameddig az aldozatul esett személy
tarsadalomba torténd visszaintegralasdhoz sziikséges intézkedéseket, jogi

kotelezettségeket elvégzik. Természetesen ez a szolgaltatas is ingyenes .
Allami karenyhités
A Kartéritésre csak szlikebb személyek kore jogosult , igy az a személy,

» aki sértettkent jelenik meg a blncselekményben, tehat

szandékosan elkdvetett személy elleni er6szakos
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blncselekmény aldozatava valik, testi épsége pedig sulyosan karosodott az eset
kimeneteleként
* aki a sértettel egy haztartasban él6 rokon

« aki a sértett halala esetén annak egyenes agi rokona

A kéarenyhités nem jar automatikusan, egy 0sszegben vagy havi
jaradékkeént is folyosithatd. Az allam szolidaris hozz4aalldsat és gondoskodasat fejezi
ki. Nem fizethet6 egyszerre ugyanazon a jogcimen a jogosult szaméara mas forrasbdl
rendszeresen folyositott pénzbeli ellatassal, illetve abban az esetben, ha a sértett
szamara az anyagi kart az elkdvet6, biztositd, vagy egyeb megtériti, az egy

0sszegben atadott karenyhitési dij visszafizetend®.
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V. Egyuttm (kodés az aldozatsegités terlletén

Az aldozatsegités nem mikoddhet csak egy szervezet eréfeszitései réven,
mindenképp szikséges a szerepl 6k és tevékenységeik 6sszehangolasa . Az
allami jogalkotas oldalardl a legnélkilonoézhetetlenebb lépéseket mar megtették.
Amint ezek az intézkedések életbe léptek, méaris megkezdédoétt a civil és egyhazi
szervezetek, hatosagok kozotti kapcsolatfelvétel, az egyittmikddés és a szerepek,
feladatkdérok meghatarozasa, megosztasa.

T 55

Forras:http://mag.ofi.hu/site/upload/2009/06/MAG_Otl
ettar_intezmenyvezetok_Ad_Vezetes_Egyuttmukodes
_01.gif

Az egyuttmikodés mértéke az egyes
szakemberek, intézmények kozott mas-mas képet
mutathat az orszag kulonb6zd terlletein a vegzett
munka milyenségének, a tapasztalatoknak és az
igényelt segitség formajanak kdszonhetben.
Természetesen nagy kuloénbség figyelheté meg a
szakterlletek dolgozdinak tudasa és magatartasa terén is. A munkdban résztvevék
jellemzéen két tAborba oszlanak:

1. Egyrészt itt vannak azok a laikus és professzionalis  segitdk, akik valamilyen
maddon kapcsolatba keriilnek a potencidlis sértettel. Ok a jelzérendszer fontos

elemei, nagyban mulik rajtuk is a prevencié és a visszailleszkedés mikodtetése is.
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Képzésik, tajékoztatasuk, tevékenységik mentoralasa éppen ezért kiemelt
feladat.
2. Masrészt felismerhetéek a blinmegel6zésben és aldozatsegitésben kdzvetlendil
dolgoz6 szakemberek , akik végrehajtoi lesznek a feladatoknak, leginkabb a
korrekciét  végzik, de tevékenységiknek  kdszonhetéen, felvilagosito,

informé&cionyujtoé szereplik miatt a prevencidban is megjelennek.

A  kovetkez6kben el6szér megismerkedhetink  néhany  helyi
jellegzetességgel, majd kitekintiink az Eurdépai Unioval torténd egyittmikddésre.
Végul a lesziirt tapasztalataink alapjan fogalmazzuk meg észrevételeinket, emlitjuk
meg az esetleges hianyok helyét.

V.1. Jellegzetességek Békés megyében

Altalanosan elmondhatd, hogy az é&ldozatsegités lehetéségérél
orszagszerte, igy megyénkben is csak korlatozott mértékben értesilt a lakossag
Békés megye hazank egyik legsulyosabb szerkezetvaltassal, és igy foglalkoztatasi
problémakkal terhelt térsége. Jelentds megoldand6 problémaként jelentkezik a
panellakasok, egyéb, slumosodoé varosi tertileteken talalhatd lakééplletek leromlott
allapota. Magyarorszag egyik legkiterjedtebb tanyarendszere ezen a terlleten
taldlhato, az itt él6k hatranyos helyzetének csokkentése szocidlis szempontbdl
sajatos megoldasmoédokat igényel. Fontos, hogy a telefontudakozé , a
telefonkdnyv , a telepilések 6nkormanyzatainak internet portaljai , az aldozatsegit6

szervezetek honlapjai és kdzOsségi portaljain elérhet 6k legyenek az alapvet 6
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elérési informaciok a megyében miikodd Aldozatsegité Osztalyrol, a krizisvonalrol.
A perifériara szorult lakossdg és koztik a béntalmazottak elérése személyes
megkeresést, és egyuttmikodést kivan. Ezen a ponton lépnek be a jelzérendszeri
munkaba kiléndsen kiemelt szerepben a falu- és tanyagondnokok, akik a sokszor
nehezen megkozelitheté kultertleten, illetve tanyai lakossag azon részéhez is
eljuthatnak, akik masként nem elérhetéek a szolgaltatok szamara.

Nagy szerephez jut a térségben a polgar 6rség, valamint a kozterilet-
feligyelet is. A peremteriletek lakosaival is kdzvetlen kapcsolatban vannak, ismerik
és kozvetlen, rendszeres figyelmet képesek forditani a lakossag, az aldozat
életkdrilményeire, személyes helyzetére, a kapcsolatot személyesség jellemzi.
Békés megyében a polgarérség is kiemelt szerephez jut a lakossag kdztudataban.
,Ugy tiinik az orszag ezen terilletén leginkabb a kiilonféle hatalmi intézmények, s

kozottik is a biztonsaggal foglalkozok hatarozzak meg a telepiilések életét.”

A forrashiany a megyében a lakossag életében okozott problémak mellett
a jelzérendszer szerepléinek a miakodését is befolyasolja; az infrastrukturalis
kiéplltség, eszkdz, mikodtetési koltség helyenként és idénként hianyos, ugyanakkor

az egyuttmikddési szandék és gyakorlat jelen van a haldzat szerepl8inél.

Békés megyében is megtalalhatd szereplék az Aldozatsegité Osztaly
irdnyitdsaval mikods, a megye kilonb6zé telepilésein él6 és mikodsé onkéntes

® Dr. Krémer Ferenc (2007) - A polgardrség tarsadalmi megitélése, Magyar Rendészettudomanyi

Tarsasag Tarsadalomtudomanyi Tagozata, 38. o.
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segiték. Akar laikusokrol, akar szakemberekrél van sz6 ebben az esetben, mégis a
megfelelé beallitottsag mellett konkrét pl. Ugyintézeési segitéként léphetnek fel. Ez a
segitési forma a szemléletformalast is eléseqiti, hiszen az énkéntesek 6nmagukban
tapasztalhatd valtozasokat tovabbadjak kornyezetik felé is. A kialakitott struktira
mikoddkepes és szilkséges, az informalis kapcsolatokon &t multiplikator hatasa is
van, am a fenntartdsahoz, az dnkéntesek és tevékenységeinek koordinalasahoz,

felmerilt kdltségeik téritéseéhez pénzugyi forras szikseg.

A nagy foldrajzi kiterjedésl, ritka, hosszadalmas, sokba kertld,
tomegkozlekedéssel nehezen elérhetd kitelepulésekbdl all6 Békés megye innovativ
szolgaltatasa a lakokornyezetben torténé mentélhigiénés kezelés , mely az
aldozathoz viszi a pszichés segitségnyujtast, az aldozatnak igy megprobaltatast,
id6ét, pénzt takarit meg és a kozvetlen lakokdrnyezetben segiti a trauma

feldolgozasat, majd a visszailleszkedést.
V.2. Osszhang az Eurépai Unids iranyelvekkel

A Eurdpai Unid szerepet jatszott mar az Ast. megalkotasaban is. Az
Eurépai Unid6 Tanacsanak a blncselekmények aldozatainak karenyhitésérél szolo
irAnyelvébdl, vagyis a 2004/80/EK iranyelv el6irAnyozza, hogy a szandékos,
erészakos blincselekményt elszenvedé aldozatok attol az allamtol, amelyben a tettet
elkdvették, karenyhitésre jogosultak. Alapelvként fektetik le, hogy a tagéllamoknak

szikséges egymastol fuggetlentl mikddéd hatosagokat létrehozni.
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2012-ben két Eurdépai Unidés jogi aktus miatt kellett valtozdsokat
kezdeményezni a hazai gyakorlatban. Az egyik ezek kozul az emberkereskedelem
megel6zeésérdl, és az ellene folytatott kiizdelemrdl, az aldozatok védelmérél, valamint
a 2002/629/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarol sz6l6 2011/36/EU iranyelv . Ehhez
kapcsolodva iktattak be az Ast. aktudlis médositasait.

A masik a 2012/29/EU iranyelv a bincselekmények aldozatainak jogaira,
tamogatasara és veédelmére vonatkozé minimumszabalyok megallapitasarél és a
2001/220/IB tanéacsi kerethatarozat felvaltasardl. Ennek legfontosabb eleme az
érzelmi, pszicholégiai segitségnyujtas széles korben elérhetévé emelése az
aldozatsegités terén. Ennek a valtoztatdsnak koszonhetbéen az érzelmi
megrazkddtatas lekiizdésének folyamataba torténd szakszer( segité beavatkozas,

mint értek a korabbi alulreprezentéaltsagbol kiléphet.

A munka biztosabb alapjai megteremtik a lehetéséget a nemzetkozi
példak megismerésére. A teriiletre szakosodott szakemberek tovabbképzéseken és
nemzetkozi konferencidkon tanulhatnak az eurdpai ,j0 gyakorlatokbol”. Ebbe a
folyamatba tébb és tobb szalon illeszkedik bele Magyarorszag. A nemzetkozi
eszmecsere szintere lehet az 1989-ben életre hivott Eurdpai Aldozatvéd & Forum
(Victim Support Europe).

A nemzetk6zi gyakorlatok teljes atvétele semmiképp sem cél, de a
formalédo aldozatsegité rendszer minél magasabb szintl fejlesztése soran elényt

kovacsolhatunk a tapasztalatokbdl.
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V.3. A fejl 6dés Utjai, lehet 6ségei

A nyitds a nemzetkdzi szinterek felé pozitiv hatdst gyakorolhat a szakma
hazai fejl6édésére. A témaban mar jobban elmélyllt orszagok tapasztalatainak
integralasa, a hazai korulmények kozé torténd adaptalasa jarhatd utnak tlnik.
Medfigyelhetéek hianyossagok, vakuumok, amelyek a fejlédés iranytli lehetnek.
Fontos tovabbfejleszteni az eurdpai jogi szintér miatt egyébként is elvart érzelmi,
pszicholdgiai tamogatast . Jelenleg felllreprezentaltak a jogi végzettséggel bird
szakemberek a tertleten, amely részben természetes és helyén valé allapot,
azonban a szocialis szakemberek és pszicholégusok multidiszciplinéris teamben
torténd jelenléte szikségletorientaltabb reagalasokat eredményezhetne. Legjobban
talan akkor érvényesilhetne, ha Uj statuszokat létesitiink, amelyekkel a mar jelen
levé hozzaértbk munkajahoz adnank hozza még tébbet. Anyagi természet G kérdés
az informéaciéatadas megkonnyitése. Az atlag allampolgar valtozatlanul fellletes
jartassaggal rendelkezik. A megel6zés céljait szolgalnd tdbb szérdéanyag
hozzaférhetéve tétele. A modern kor kihivasaihoz igazodva a média megfelel 6
metodussal tortén 6 bevonasa igen jotékony hatast gyakorolhatna az agazat
ismertségére. A kulonféle médiumok a gyakorlatban mar ma sem hagyhatoak ki
semmiképp a téjékoztatasbdl. A jelenlegi palyazati keretek tébbnyire nem a
tomegtajékoztatassal foglalkoznak, csak kis hanyaduk érinti a lakossag értesitésének
megszervezéseét. A szakemberek elérése és nagyobb mértékben vald bevonasa a
hétkbznapi teveékenységekbe elengedhetetlen, de a valtozasokat ,alulrél” is

érdemes elinditani.
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VI. Osszegzés

Az el6zbekben igyekeztink szamba venni azokat az alapvetd,
szakemberek és laikusok szamra egyarant fontos informéaciokat, amelyek az
aldozatsegités igen bonyolult és 6sszetett rendszerében segithetik a kell6 mértéki
eligazodast .

Attekintettilk a gyakorlati teendSket a professzionalis és laikus segiték
szemszogebdl is, roviden dsszefoglaltuk a tertlet legfontosabb jogi szabalyozasi
aktusait beleérte a nemzetkdzi, Eurdpai Unids iranyelveket, valamint a helyi
jellegzetességekre fokuszalva sajatossagokat és fejlédési utakat tartunk fel. A
Mentalhigiénés Egyesulet két intézményében végzett munkajanak tapasztalatait is

igyekeztiink atadni a kiadvanyban, ezt jeloltik meg f6 célunkként.

A jovd utja lehet a széles kornyezetben tapasztalt modellek megfeleld
mértékl vizsgalata és adott esetben, kell6 kritikai hozz4allas mellett, adaptalasa a
jelen, magyarorszagi viszonyok kozé. Lehet6éség van a teljesen Uj alternativak
kidolgozasara is, aminek j6 alapot adhatnak a jelenleg is tébb intézmény, szervezet
altal miakodtetett, futtatott aldozatsegité programok, ilyen a jelenlegi ,SANSZ” projekt
is. Ezek konkluzioit véleménylnk szerint mindenképp egytttesen érdemes vizsgalni
és eértekelni. A megfeleld integritas érdekében talan célszer(i, ha egy hivatal - az
igazsagszolgaltatassal, a bdndldozéssel, a kozigazgatassal, az aldozatsegitdi

hal6zattal is kapcsolatban all6 — irdnyita megyénként és orszagosan az

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024 - " 5

Békéscsabai Kistérségi Eletfa MAGYARORSZAG MEGUJUI.
zocialis Szolgaltatéd Kézpont

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,

az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.
www.csabaieletfa.hu

+36 66 523 848

Békés Megyei Kormanyhivatal
5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.

Kozigazgatdsi és Igazsaglgyi Hivatal
1088 Budapest, Mizeum u. 17. 85



SZECHENYI TERV

~SANSZ"” - aldozatsegito egylittmiikodés és szolgaltatasfejlesztés Békés
megyében”
TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024

aldozatsegit6i munkét, melynek modja, keretei a projektek konklGziéi alapjan is
konkretizalodhat.

Az aldozat szikségletére reagald j6 gyakorlatnak tartjuk az aldozat
lakbkornyezetébe vitt szolgaltatasokat, az dnkéntességet , a lelki segitségnyujtast
Hisszlk, hogy ez a fajta Békés megyei gyakorlat példaértékii és kovetendd lehet, a
mikodtetése viszont nem automatikus, finanszirozést igényel. Az aldozatsegitési
szemléletmdd atalakulasi folyamataban nemes cél lehet a tapasztalati segit 6k

alkalmazasa is.
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Schweighardt Zsanett (2009) — Aldozatvédelem, aldozatsegités és a buntetd
felelésségre vonas, De iurisprudentia et iure piblico, Jog- és politikatudomanyi

folydirat 2009/2. szam

Szab6 Kinga Dr. (2013) - Békés Megyei Korméanyhivatal Igazsagligyi Szolgélata
Aldozatsegité Osztaly 2012. évi beszamolé, Gyula.

Szakmai modszertani Utmutatd a parkapcsolati erészak elleni hatékony fellépésre
NANE Egyesulet — PATENT Egyesulet, Budapest, 2012

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011.-0033 ,OSSZEFOGAS AZ ALDOZATOKERT” cim

project protokoll anyaga

TAMOP-5.6.1.C-11/2 ,PROVICTIM” cimi projekt protokoll anyaga

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024 - " 5
Békéscsabai Kistérségi Eletfa MAGYARORSZAG MEGUJUI.
zocialis Szolgaltatéd Kézpont
Xk A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.
www.csabaieletfa.hu

+36 66 523 848
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Jogszabalyok
Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2004/80/EK iranyelve a blncselekmények

aldozatainak karenyhitésérél

Az Europai Parlament és Tanacs 2011/36/EU iranyelve az emberkereskedelem
megel6zésérdl, és az ellene folytatott kiizdelemrdl, az aldozatok védelmérél, valamint

a 2002/629/IB tanacsi kerethatarozat felvaltasarol

Az Eur6pai Parlament és Tanacs 2012/29/EU iranyelve a blncselekmények
aldozatainak jogaira, tdmogatasara és védelmére vonatkozé minimumszabalyok
megallapitasarol és a 2001/220/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarol

2003. évi LXXX. torvény a jogi segitségnyujtasrol

2005. évi CXXXV. torveny a blncselekmények aldozatainak segitésérél és az allami

karenyhitésrél

Internetes forrasok

http://kih.gov.hu/hogyan-kerulheti-el-hogy-buncselekmeny-aldozatava-valjon-

http://ec.europa.eu/justice/criminal/victims/index en.htm

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024 - = 5

Békéscsabai Kistérségi Eletfa MAGYARORSZAG MEGUJUI.
zocialis Szolgaltatéd Kézpont

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.

www.csabaieletfa.hu

+36 66 523 848

Békés Megyei Kormanyhivatal

5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.
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Ajanlott irodalom

Magyarul is megjelent

Tamara Webber — Easy — Egyszeregy Konyvmolyképzd, Szeged, 2013
Coleen Hoover — Hopeless — Reménytelen Koényvmolyképz6, Szeged, 2014
Rebecca Donovan — Elakadé lélegzet Maxim, 2013

Alice Sebold — Komfortos mennyorszag Eurépa, Budapest, 2003

Jamie McGuire — Gyonyorl sorscsapas Maxim, 2012

Jamie McGuire — Veszedelmes Sorscsapas Maxim, 2013

Jay Corowner — Rule Ulpius-haz, Budapest, 2013

J. A. Redmerski — A soha hatara Ulpius-haz, Budapest, 2013

J. A. Redmerski — Az 6rokkeé hatara Ulpius-haz, Budapest, 2014

Karen Rose - Halj meg értem Ulpius-haz, Budapest, 2009

Karen Rose - Sikits értem Ulpius-haz, Budapest, 2009

Karen Rose - Gyilkolj értem Ulpius-haz, Budapest, 2010

Karen Rose - Szamolj tizig Ulpius-haz, Budapest, 2011

Karen Rose - Erints meg Ulpius-haz, Budapest, 2010

Karen Rose - Vigyazz ram Ulpius-haz, Budapest, 2013

Monica Murphy — Heti csaj sorozat

Monica Murphy — Heti csaj Ulpius-haz, Budapest, 2013

Monica Murphy — Masodik esély pasi Ulpius-haz, Budapest, 2014

Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024 - " 5
Békéscsabai Kistérségi Eletfa — MAGYARORSZAG MEGUJUI.

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.
www.csabaieletfa.hu
+36 66 523 848
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Angol nyelven

Alice Sebold — The Lovely bones Published May 1st 2007 by Little, Brown and
Company ebook
Katie McGarry — Pushing the limits series
Pushing the limits Published January 1st 2013 by Harlequin Teen
Dare you to Published May 1st 2014 by Harlequin Teen
Crash into you Published November 26th 2013 by Harlequin Teen
K.A. Tuscker — Ten tiny breaths series
Ten tiny breaths Published February 12th 2013 by Atria Books
One tiny lie Published June 11th 2013 by Atria Books
Four seconds to lose Published November 4th 2013 by Atria Books
Coleen Hoover — Hopeless series
Hopeless Published July 9th 2013 by Simon & Schuster UK
Losing Hope Published July 9th 2013 by Simon & Schuster UK
Tamara Webber — Countour of a heart series
Easy by Penguin Berkley published May 25th 2012 by Penguin Berkley
Breakable Published May 6th 2014 by Penguin Berkley
Jessica Sorensen — The Coincidence series
The coincedence of Callie and Kayden Published March 19th 2013 by Sphere
The redemption of Callie and Kayden Published July 30th 2013 by Sphere

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024 - " 5
Békéscsabai Kistérségi Eletfa MAGYARORSZAG MEGUJUI.
zocialis Szolgaltatéd Kézpont
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az Eurdpai Szocidlis Alap
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Rebecca Donovan — Breathing series
Reason to breath Published November 8th 2012 by Razorhbill
Barely breathing Published November 8th 2012 by Razorhbill
Out of breath Published July 2nd 2013 by Penguin
Jamie McGuire
Beautiful disaster Published May 26th 2011 by Jamie McGuire
Walking disaster Published April 2nd 2013 by Atria Books
Jay Corowner — Marked Man series
Rule Published December 30th 2012 by Jay Crownover Books
Jet Published May 28th 2013 by William Morrow Paperbacks
Rome Published January 7th 2014 by William Morrow Paperbacks
J. A. Redmerski — Edge of never series
Edge of never Published March 12th 2013 by Forever
Edge of always Published November 7th 2013 by Harper
Karen Rose
Die for me Published July 2010 by Harlequin
Scream for me Published May 13th 2008 by Grand Central Publishing
Kill for me Published February 2nd 2009 by Grand Central Publishing
Count to ten Published May 1st 2008 by Grand Central Publishing
You can't hide Published January 20th 2011 by Headline
Nothing to fear Published February 1st 2007 by Grand Central Publishing

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024 - " 5
Békéscsabai Kistérségi Eletfa — MAGYARORSZAG MEGUJUI.

Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.
www.csabaieletfa.hu

+36 66 523 848

Békés Megyei Kormanyhivatal
5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.

az Eurdpai Szocidlis Alap
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Monica Murphy — One week girlfriend series
One week girlfriend Published November 5th 2013 by Headline Eternal
Second chance boyfriend Published November 5th 2013 by Headline Eternal
Threen broken promises Published December 31st 2013 by Headline Eternal
Four years later Published February 25th 2014 by Headline Eternal

Ajanlott weboldalak

http://kih.gov.hu/hogyan-kerulheti-el-hogy-buncselekmeny-aldozatava-valjon-

http://www.police.hu/hirek-es-informaciok/bkkb/bun-es-balesetmeqgelozes/

aldozatseqites

http://ec.europa.eu/justice/criminal/victims/index en.htm
http://aldozatsegitok.hu/

http://www.provictim.hu/

http://www.gyermekbantalmazas.hu/fooldal

http://www.njt.hu

http://net.jogtar.hu

https://kereses.maqgyarorszag.hu/jogszabalykereso

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024 - = 5

Békéscsabai Kistérségi Eletfa MAGYARORSZAG MEGUJUL
zocialis Szolgaltatéd Kézpont
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www.csabaieletfa.hu

+36 66 523 848
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2. sz. melléklet

Aldozatsegit 6 osztalyok elérhet &ségei

Budapest F évaros Kormanyhivatala Igazsagigyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim

1111 Budapest,
Budafoki Ut 59.

Telefon/fax

209-93-38/Fax 209-9339

e-mail isz.aso@bfkh.hu
Hétf6 Kedd Szerda Csutortok Péntek
13:00-18:00 | 13:00-16:00 8:30-13:00 8:30-12:30

Baranya Megyei Kormanyhivatal Igazsaglgyi Szolgalat a

Aldozatsegitési Osztaly

Cim

7621 Pécs,

Matyés kiraly utca 32.

Telefon/fax

06-72/513-437
06-72/513-435
Fax: 06-72/513-434

e-mail wirthk@kimisz.gov.hu
Hétfé Kedd Szerda Csutortok entek
9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024
Békéscsabai Kistérségi Eletfa

Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.

www.csabaieletfa.hu

+36 66 523 848

Békés Megyei Kormanyhivatal
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Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolg alata
Aldozatsegitési Osztaly
Cim 6000 Kecskemet,
Irinyi u. 17.
Telefon/fax | 06-76-501-744/06-76-
501-747
e-mail bacs@kimisz.gov.hu
Heétfé Kedd Szerda Csutortok éentek
9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00
Békés Megyei Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolgalata
Aldozatsegitési Osztaly
Cim 5700 Gyula,
Kossuth u. 2.
Telefon/fax | 06-66/540-364/06-
66/530-299
e-malil szabok@kimisz.gov.hu
Heétfé Kedd Szerda Csutortok éentek
9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024
Békéscsabai Kistérségi Eletfa
Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.
www.csabaieletfa.hu

+36 66 523 848

Békés Megyei Kormanyhivatal
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gyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim 3530 Miskolc,
Mindszent tér 3.
Telefon/fax | 46/514 - 400 3316
mellék
e-mail borsod@kimisz.gov.hu
Hétfé Kedd Szerda Csutortok entek
9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolgala ta
Aldozatsegitési Osztaly
Cim 6720 Szeged,
Tisza L. krt. 2-4
Telefon/fax | 06-62/680-522
Fax: 06-62/680-521
e-mail morvai.marta@isz.csmkh.hu
Hétfé Kedd Szerda Csutortok éntek
9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024
Békéscsabai Kistérségi Eletfa

Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
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+36 66 523 848
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5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.
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Fejér Megyei Kormanyhivatal Igazsaglgyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim 8000 Székesfehérvar,
Sorhéaz tér 1.

Telefon/fax | 06-22/512-611
06-22/511-075
Fax:06-22/512-112

e-mail fejer@kimisz.gov.hu
Hétfé6 Kedd Szerda Csutortok entek
9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Igazsagugyi Sz olgéalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim 9021 Gyér,
Jokai utca 12.

Telefon/fax | 06-96/ 514-762
Fax: 06-96/514-756

e-mail RaczR@kimisz.gov.hu
Hétfé Kedd Szerda Csutortok éntek
9.00-13.00 | 13.00-15.30 | 13.00-17.30 | 9.00-13.00

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024
Békéscsabai Kistérségi Eletfa
Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
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Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal lgazsaglgyi Szolg  alata
Aldozatsegitési Osztaly
Cim 4024 Debrecen,
Piac u. 42-48.

Telefon/fax | 52/503-160
e-malil hajdu@kimisz.gov.hu
Hétf6 Kedd Szerda Csutortok éentek
9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00

Heves Megyei Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim

3300 Eger,

Barkoczy ut 7.

Telefon/fax

Tel:+36 (36) 510-697
Fax:+36 (36) 510-698

e-mail heves@kimisz.gov.hu
Hétf6 Kedd Szerda Csutortok Péntek
8-16:30 8-16:30 8-18:00 8-16:30 8-14

Kihelyezett Ggyfélfogadas helye, ideje:

3000 Hatvan, Ratkd Jozsef ut 14.

Minden hénap 2. hétféjén 9.00- 13.00

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal lgazsagu

Aldozatsegitési Osztaly

Cim 5000 Szolnok,
Ady Endre ut 35 — 37.

06-56/ 511-575
Fax: 06-56-511-571

Telefon/fax

gyi Szolgalata

e-mail szolnok@kimisz.gov.hu
Heétfé Kedd Szerda Csutortok Péntek
8-18 8-16 13-16 8-12
Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Igazsaguigyi Szolgalata
Aldozatsegitési Osztaly
Cim 2800 Tatabanya,
Néphaz u. 12. Il. em.
Telefon/fax | 06-34/512-790
Fax: 06-34/512-791
e-mail gulyasr@kimisz.gov.hu
Hétfé Kedd Szerda Csutortok éntek
9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024
Békéscsabai Kistérségi Eletfa
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Négrad Megyei Kormanyhivatal lgazsagugyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim 3100 Salgétarjan,
Réakoczi at 36.

Telefon/fax | 06 (32) 513-120

e-mail nograd@kimisz.gov.hu

Hétf6 Kedd Szerda Cstortok éntek

9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00

Kihelyezett Ugyfélfogadas: Pasztd, Rendbrkapitanysag, kéthetente csutortok 9.00-
13.00 sziikség szerint

Pest Megyei Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim 1082 Budapest,
Kisfaludy utca 9.

Telefon/fax | 061/7000-950, 061/7000-

087
e-mail pest@kimisz.gov.hu
Hétfé Kedd Szerda Csutortok éntek

9:00-13:00 | 9:00-15:30 | 13:00-17:30 | 9:00-13:00

Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024 - = 5
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Aldozatsegitési Osztaly

Cim 7400 Kaposvar,
Rakoczi tér 9-11.

Telefon/fax | 82/527-570
82/527-764
82/527-765

Fax: 82/527-763

e-mail somogy@Kkimisz.gov.hu
Hétfé Kedd Szerda Csutortok éntek
9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Igazsa

Aldozatsegitési Osztaly

glgyi Szolgalata

Cim 4400 Nyiregyhéaza,
Kereszt u. 9.
Telefon/fax | 42/597-670
e-mail szabolcs@kimisz.gov.hu
Hétfé Kedd Szerda Csutortok éentek

9.00-13.00 | 13.00-16.00

13.00-18.00

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024
Békéscsabai Kistérségi Eletfa
Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.
www.csabaieletfa.hu

+36 66 523 848

Békés Megyei Kormanyhivatal

5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.
Kozigazgatdsi és Igazsaglgyi Hivatal
1088 Budapest, Mizeum u. 17.

[ : >
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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megyében”
TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024

Tolna Megyei Kormanyhivatal lgazsagugyi Szolgéalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim 7100 Szekszard,

Kesely(si ut 7.

Telefon/fax | (36 74) 529 528
Fax: 06-74/529-281

e-mail tolna@kimisz.gov.hu
Hétfé6 Kedd Szerda Csutortok entek
9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00

Vas Megyei Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim 9700 Szombathely,

Széll Kalman u. 54.

Telefon/fax | 06-94/512-620
Fax: 06-94/512-621

e-mail vas@kimisz.gov.hu
Hétfé Kedd Szerda Csutortok éntek
9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024
Békéscsabai Kistérségi Eletfa
Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.
www.csabaieletfa.hu

+36 66 523 848

Békés Megyei Kormanyhivatal

5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.
Kozigazgatdsi és Igazsaglgyi Hivatal
1088 Budapest, Mizeum u. 17.

[ : >
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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megyében”
TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolgala ta
Aldozatsegitési Osztaly
Cim 8200 Veszprém,

Kossuth L. u. 10.
Telefon/fax | 06-88/590-373,-374,-377,

-378, 06-88/579-458

Fax: 06-88/590-379
e-mail veszprem@kimisz.gov.hu
Heétfé Kedd Szerda Csutortok éentek
9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00
Zala Megyei Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolgalata
Aldozatsegitési Osztaly
Cim 8900 Zalaegerszeg,

Mértirok Gtja 42-44.
Telefon/fax | 92/550-250
e-mail zala@kimisz.gov.hu
Hétfé Kedd Szerda Csutortok éntek
9.00-13.00 | 13.00-16.00 | 13.00-18.00 | 9.00-13.00

TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0024
Békéscsabai Kistérségi Eletfa
Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 9.
www.csabaieletfa.hu

+36 66 523 848

Békés Megyei Kormanyhivatal

5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2.
Kozigazgatdsi és Igazsaglgyi Hivatal
1088 Budapest, Mizeum u. 17.

[ : >
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval,
az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Aldozatsegité hal6zat

Egyuttmikodeési folyamatabrak (variabilis)
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