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Eloszo

Aldozatvédelmi kézikonyviink célja, hogy a teriileten eddig is-
mertté valt és altalunk preferalt gyakorlati és elméleti tudnivalo-
kat 0sszegyljtsiik, rendszerezziik és az érintett szakemberek és
az érdekl6d6k szamara hozzaférhetéveé tegytik. Célunk, hogy azok,
akik ezt a konyvet olvassak, illetve az abban leirtakat alkalmazni
kivanjak ,egy nyelven” beszéljenek, illetve a mindennapi életiik-
ben e témahoz kothetd feladataik értelmezése és gyakorlati meg-
valositasa egységes elvek alapjan térténjen.

Osszegezve a célunk nem mas, mint egy olyan kiadvany szer-
kesztése és kiadasa, amire ,tdmaszkodva” a blinmegelézéssel és
aldozatvédelemmel foglalkozok e teriileten hatékony és eredméy-
nyes munkat tudjanak végezni dnmaguk és a raszorultak megelé-
gedésére.

A projekt megvalositoi



I.AZ ALDOZAT

1.1. Azaldozat fogalma

Az aldozat mint fogalom a ma-
gyar nyelvben tobb jelentéssel
bir, részben ,egyhazi miszo”,
masrészt azon személyeket jeloli,
akik szerencsétlenségek, kataszt-
rofak, emberi gyengeségek, go-
noszsagok, sth. kovetkezmeényeit
kénytelenek elviselni.

Az ,aldozat” mint fogalom te-
hat széles korid értelmezést kap,
de a lehetdségek figyelembevé-
telével e konyvben kifejezetten
,csak” a buincselekmények aldo-
zataival, azok védelmeével, meg-
segitésének lehetdségeivel, az
aldozatgondozassal és a megelo-
zés modszereivel kivanjuk meg-
ismertetni olvasoinkat.

Az  aldozat” értelmezése te-
hat binligyi megkozelitésben a
kovetkezd: ,,Aldozatnak mindsul
minden olyan termeészetes sze-
mely, aki bilincselekmény sér-
tettjéve valt, illetve az 6 — A Ptk.
685.8 b./ pontjaban megfogalma-
zott — kozeli hozzatartozoja”.

A Dbilincselekmények sajatos-
sagabol adddoan azonban e kor
kiszélesedik, és az aldozatokkal

azonos banasmodra tarthatnak
igényt — a tovabbiakban aldozat-
nak kell tekinteni — mindazon
személyeket, akiknek a blincse-
lekmény kozvetlentl lelki, fizi-
kai vagy erkolesi sériilést oko-
zott, ide értve a biincselekményt
felfedez4 tanut és szemtanut,
valamint a rendkivili halalese-
tek altal érintett személyeket,
illetve az eltiint személyek hoz-
zatartozoit is.

1.2 Az aldozat fogalma, az alla-
mi aldozatsegités célja

Az aldozat fogalma: a Magyar
Koztarsasag teriletén elkovetett
bilincselekmény/tulajdon elleni
szabalysértés kozvetlen sértettje,
valamint az a természetes sze-
meély, aki a bilincselekmény koz-
vetlen kovetkezményeként sérel-
met (testi, lelki sériilést; érzelmi
megrazkodtatast, vagyoni kart
szenvedett el), ha

e magyar allampolgar,

« Eutagallamanak allampolgara,

e Eu-ban jogszerten tartdozkodd
mas allam allampolgara,

e Magyar Koztarsasag teriiletén
tartdozkodo hontalan személy,

» Emberkereskedelem aldozata.



A torvény szerinti aldozatsegi-
t6 szolgaltatas és allami kareny-
hités akkor is megilleti, ha

e a DblntetGeljaras meg-
szuntetésére, illetve a vadlott
felmentésére gyermekkor, ko-
ros elmeallapot, kényszer vagy
fenyegetéstévedés, jogos véde-
lem, végsziikség vagy jogszabaly
engedélye,

e valamint a 2012. évi C.
torvény a Buntetd ToOrvény-
konyvrol 25. §-ban szerepld
blintethet6séget megsziintetd
ok miatt keriil sor (elkovetd ha-
lala, elévilés, kegyelem, tevé-
keny megbanas).

Fontos megjegyezni, hogy az
aldozatok fogadasa nem kotott
a lakdhelyhez vagy a bincselek-
mény elkovetési helyéhez, azaz
barmelyik tertileti aldozatsegitd
szolgalattol kérhetnek segitsé-
get.

Azaldozatsegités céljatazalab-
biakban lehet 6sszefoglalni:

e« az aldozatot a biincse-
lekményt megel6z6, vagy ahhoz
kozeli helyzetbe kell hozni a kii-
16nbo6z6 segitségnyujtasi formak
altal.

e Az allam a méltanyossag
és szolidaritas alapjan segitséget
kivan nyujtani azoknak, akiket
a bulncselekménnyel szemben
megvédeni nem tudott.

Az aldozatok igényei - mint
arrol mar korabban is sz6 volt -
csak néhany éve kertiltek elotér-
be, illetve kapnak hangsulyosabb
szerepet:

* informacio

* jogi tamogatas

« gyakorlati segitségnyujtas

e anyagi tamogatas

e alapszinti sziikségletek biz-
tositasa

e érzelmi tamogatas

Az aldozatok igényei nagymér-
tékben fliggnek az elszenvedett
blncselekményektdl, de minden
tipusu aldozatnal kozos vagy: le-
gyen valaki, akinek elmondhat-
jak az érzéseiket és meghallgatja
Oket.

A jelenlegi jogi szabalyozas
egyik legfontosabb eleme ,A
bincselekmények aldozatainak
segitésérol és az allami kareny-
hitésrdl szdold 2005. évi CXXXV.
torvény”, mely az el6bbiekben
emlitett aldozati igényeket az
alabbiak szerint elégiti ki:



« informacio
- tajékoztatds a megyei szolgdla-
toknal, valamint Aldozatsegz’té’
Vonal: 06-80/225-225 (ingyenes)

* jogitamogatas
- jogi segitségnyujtds

« gyakorlati segitségnyujtas
- érdekérvényesités elbsegitése,
onkéntesek

e anyagi tamogatas
- allami kdrenyhités, azonnali
pénziigyi segély

e alapszintd sziikségletek biz-
tositasa

- azonnali pénziigyi segély ér-
dekérvényesités elésegitése

e érzelmi tamogatas
- pszichologusi segitségnyujtds
(Békés megyéeben mentdlhigiénés
szakember dltali segitségnyujtdst
is bevezettiink)

Eltéré buncselekmények kii-
16nb6z6 sérelmeket okoznak,
mik6zben azonos cselekmények
aldozatai eltéré modon sériilnek,
de elfogadott tény, hogy az aldo-
zattavalas a sértettek nagy részét
érzelmileg, lelkileg is megérinti,
felkavarja és nagyfoku stresszel,
gyakran. Az, hogy egy bincse-

lekmény milyen hatassal van az
elszenveddre, az alabbi 6sszetett
tényezok figgvénye lehet:

» az aldozat alapszemélyisége
és problémamegoldo készsége
- pl. mennyire képes érzelmeit
tudatositani, tud-e erds stressz
alatt dontéseket hozni, vagy felis-
meri, hogy nem tud megbirkozni
a helyzettel és nyitott a segitség-
kérésre;

e az aldozat kora, egészségi al-
lapota, anyagi és élethelyzete;

« az aldozat korabbi tapasztala-
tai — az elszenvedett trauma eld-
hivhatja a jelenlegi valsagon tul a
korabbi életszakaszok sérelmeit,
megrazkodtatasait is, amely a kli-
ensre nehezedd lelki teherként
Osszeroppanthatja a trauma ko-
vetkeztében egyébként is megin-
gott lelki egyensulyt;

e az aldozat csaladi allapota,
kapcsolatainak mindsége;

» az aldozat hozzatartozoinak
és kornyezetének itéletalkotasa
a blncselekményrsl, korilmeé-
nyeir6l és a sajat szerepikrdl a
keletkezett érzelmek (szégyen,
bosszuvagy, félelem stb.) felolda-
saban;



« azaldozattajékozodasa,isme-
retei, muveltsége, hite (pl. tudja-
e, hogy mit adhat a pszicholdgusi
segitség) és a korabban kapott
segitséggel jaro élményei (pl. a
segits szervek attitiidje motivalja
a segitségkérést vagy a bekovet-
kezett masodlagos viktimizacid
elszenvedG@jeként az lgyintézés
kellemetlenséget és tovabbi faj-
dalmat okozott);

* a blincselekmény tipusa - a
vagyon elleni biincselekmény al-
dozatava valas is erds emociona-
lishatasokkal jar,amelynek soran
az aldozat féként a félelem és a ki-
szolgaltatottsag érzéseit tapasz-
talja meg. Vannak azonban olyan
bincselekmények, amelyek jel-
lemzden sulyos kovetkezménye-
ket okoznak az elszenvedonek,
ilyenek az életellenes, erdszakos
és szexualis jellegli cselekmé-
nyek, kiilonoésen, ha gyermek,
vagy idéskoru az aldozat.

Az aldozatsegité szolgaltata-
sokhoz forduld személyek valds
sziikségleteinek felmérése alap-
vetd kérdés, ugyanis a felajanlott
szolgaltatasnak ahhoz kell illesz-
kednie, hogy a sértett hogyan
tudja ujraszervezni az életét és
korilmeényeit az aldozatta vala-
sa utan. Az aldozatok egy része

viszonylag rovid pszicholdgiai
beavatkozast igényel, de a su-
lyos blincselekmények aldozatai
a szokasos életeseményeket, a
mindennapi élettapasztalatokat
jelent6sen meghaladd, gyakran
magat az életet veszélyeztetd
- vagy ilyennek megélt - helyzet
részeseivé valnak.

A Dbalesetekhez, katasztro-
fakhoz, haborus élményekhez
hasonléan a biincselekmények
- kiillondsen a sulyos, erdszakos
buntettek - is traumatogén ha-
tasuak, vagyis komoly érzelmi és
pszichés sérulést, traumat okoz-
hatnak.

Barmely biincselekmény el-
szenvedése olyan stresszel teli
valtozast,esetenkénttraumatikus
élményt jelent a személy életé-
ben, amely érzelmileg hangsu-
lyos, nem elkertilhetd, kénytelen
szembenézni vele, minden figyel-
me és erofeszitése a helyzet meg-
oldasara iranyul, de gyakran a
szokasos és addig jo bevalt prob-
lémamegoldo eszkozeivel nem
lekiizdhetd (Caplan, 1964).



1.3. Az aldozatsegités tor-
téneti el6zményei, szervezeti
rendszere, jogszabalyi hattere

* Nyugat Eurdopaban az 1970-
es évektodl a tettes-orientalt néze-
tek mellett egyre hangsulyosabba
valik az aldozatok védelme is.

e Magyarorszagon a rendszer-
valtast kovetéen indult meg a
fejlédés e teriileten — 1989 a ,Fe-
hér Gytlri Koézhasznu Egyesiilet”
mar kimondott aldozatvédelmi/
segitési feladatokat latott el.

e Az allami aldozatsegitd
rendszer 2006-t6]l mukodik az
Igazsagligyi Szolgalatok keretein
beliil az alabbi abra szerint:

Kozigazgatdsi és

Igazsagiigyi
Minisztérium{KlM]

Megyei/ fovarosi
kormanyhivatalok
BMKH lgazséagiigyi Aldnzatsegius

Szolgalata Osztaly
L Aldozatsegité
Osztaly

Kﬁzlgazgatéslés

lgazsagligyi Hivatal
(K!H]

Az Aldozatsegitd Szolglat (a
tovabbiakban: Szolgalat) 2010 vé-
géig az Igazsagligyi Hivatal mey-
gyei hivatalainak keretein beliil
mukodott a megyeszékhelyeken,
illetve lattak el az aldozatsegit6
tevékenységet .

A 2010-ben megalakult kor-
many célul tizte ki a ,,jo allam”
megteremtését, amely hatékoy-
nyan nyujt szolgaltatasokat az al-
lampolgarok részére, er6forrasa-
ival pedig ésszertien gazdalkodik.
Az atalakulas egyik f6 allomasa-
ként 2011. januar 1-jén megkezd-
ték mukodésiiket a févarosi és
megyei kormanyhivatalok.

Az Igazsagligyi Hivatal altala-
nos jogutodjaként 2011. januar 1-
jétol létrejott a Kozigazgatasi és
Igazsagligyi Minisztérium Igaz-
sagligyi Szolgalata (a tovabbi-
akban: KIMISZ), az Igazsaglgyi
Hivatal tertiileti szerveiként mu-
kod6 megyei igazsagiigyi hivata-
lok pedig a kormanyhivatalokba
integralodtak azok szakigazgata-
si szerveként, Igazsagligyi Szol-
galat néven.

A szervezeti atalakitasok 2012-
ben is folytatodtak, aminek ele-
meként a KIMISZ 2012. augusz-
tus 15-én beolvadt a Wekerle
Sandor AlapkezelSbe, ezen uj hi-
vatal pedig 2012. augusztus 16-tdl



Kozigazgatasi és Igazsagligyi
Hivatal (a tovabbiakban: KIH)
néven folytatta a munkajat. A
KIH részben hatosagifeladatokat
végez, részben pedig — mint szak-
mai iranyitd szerv — az egységes
jogalkalmazast segiti el6 mod-
szertani allasfoglalasokkal, kép-
zések és tovabbképzések szerve-
zésével.

A KIH (mint szakmai felettes
szerv) és tertileti szervek kézott az

alabbi munkamegosztds alakult
ki:

Teriileti aldozatsegité szol-
galatok

« els6foku ligyintézés
(hatdsdgi: azonnali pénziigyi se-
gély - készpénzes kifizetés; hatosd-
gt bizonyitvanyok; nem hatosdgi:
érdekérvényesites eldsegitése)

« tamogatd hatosagi feladatok
(kdarenyhités)

* ismeretterjesztés, tajékozta-
tas

Kozigazgatasi és Igazsagigyi
Hivatal

« hatdsagi ligyintézés
(elséfok /méltanyossdg/, mdsod-

fok Jazonnali penziigyi segélynél
nincs/, feliigyeleti jogkor)
« céleldiranyzat kezelése
» modszertani munka
 képzések, tovabbképzések
* egységes informatikai
rendszer
« statisztikai kimutatasok
* belf6ldi és nemzetkozi
kapcsolatok

Az aldozatsegités jogszabalyi
hattere

Az aldozatsegitést szabalyozo
fontosabb hazai jogszabalyok a
kovetkezok:

 a blncselekmények aldoza-
tainak segitésérol és az allami
karenyhitésrol szolo 2005. évi
CXXXV. térvény (Ast.)

 a hozzatartozok kozotti erd-
szak miatt alkalmazhato tavol-
tartasrol szold 2009. évi LXXII.
torvény

 a gyermekek védelmérol és a
gyamiugyiigazgatasrol szold 1997.
évi XXXI. térvény (a tovabbiak-
ban: Gyvt.)

e a Kozigazgatasi és Igazsag-
ugyi Hivatalrol szolo 177/2012.
(VII. 26.) Korm. rendelet
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 az emberkereskedelem aldo-
zatai azonositasanak rendjérol
sz0l6 354/2012. (XII. 13.) Korm.
rendelet;

« az aldozatsegit6 tamogatasok
igénybevételének részletes sza-
balyairol szolo 1/2006. (1. 6.) IM
rendelet;

e a renddrség és a hatar-
Orség aldozatsegit6 feladatairol
sz01617/2007. (I11. 13.) IRM ren

e a renddrség és a hatardrség
aldozatsegité feladatairdl szolo
17/2007. (I11. 13.) IRM rendelet.

Eurodpai unids jogi hattér

A hazai aldozatsegitd jogsza-
balyok unios jogi alapjat a kovet-
kezg aktusok képezték:

 a Tanacs 2001/220/1B keret-
hatarozata (2001. marcius 15.) a
biintetGeljarasban a sértett jogal-
lasardl (a tovabbiakban: keretha-
tarozat)

* a Tanacs 2004/80/EK irany-
elve (2004. aprilis 29.) a blincse-
lekmények aldozatainak

e karenyhitésérol (a tovabbiak-
ban: karenyhitési iranyelv)

e az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/36/EU iranyelve

(2011. aprilis 5.) az emberkeres-
kedelem megelzésérodl, és az el-
lene folytatott kiizdelemrdl, az
aldozatok védelméradl, valamint a
2002/629/1IB tanacsi kerethata-
rozat felvaltasarol (a tovabbiak-
ban: THB iranyelv)

e az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/92/EU iranyelve
(2011. december 13.) agyermekek
szexualisbantalmazasa,szexualis
kizsakmanyolasa és a gyermek-
pornografia elleni kiizdelemrol,
valamint a 2004/68/IB tanacsi
kerethatarozat felvaltasardl

e az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2012/29/EU iranyelve
(2012. oktdéber 25.) a bilincse-
lekmények aldozatainak jogai-
ra, tamogatasara és védelmére
vonatkozd minimumszabalyok
megallapitasarol és a 2001/220/
IB tanacsi kerethatarozat felval-
tasarol.

» Az uniods szabalyozas tovabb-
fejlesztéseként a tavalyi évben
sziiletett meg az Eurdpai Parla-
ment és a Tanacs 2012/29/EU
iranyelve.

(Az irdnyelvben megfogalma-
zott célok bemutatdsdra a 3.1.
pontban keriil sor.)



II. AMIT AZ ALLAMI ALDOZATSEGITESROL
TUDNI KELL

2.1. Az allami aldozatsegités
egyuittmiikodési rendszere

Az 34ldozatvédelem, aldozat-
segités nem lehet csupan a jog-
szabalyokban eldirt szervezetek,
intézmények, illetve szakembe-
rek feladata. A magas szinvonalu,
atfogo tertileti és funkcionalis fel-
adatellatas fejlesztésének kulcsa a
globalis szakmai egytittmukodés.

Sziikség lenne a jogszabalyi ala-
pokon muk6éds gyermekvédelmi
jelzérendszer mintajara, egy szé-
leskorii aldozatvédelmi jelzérend-
szer kiépitésére és mikodtetésére.

Az aldozatta valas megelozése
és az aldozatok segitése elsGsor-
ban az Igazsagiigyi Szolgalat, a
helyi 6nkormanyzatok, valamint
arendorség feladata.

Azonban szamos tovabbi spe-
cialis eleme lehet ennek a segité
haldnak, amely allami szerveket
és civil szervezeteket is magaba
foglalhat.

Ki kell épiteni az egylttmi-
kodés rendszerét, melynek tar-
talmaznia kell a feladatok meg-

hatarozasat és a kapcsolattartod
partnereket és a kapcsolattartas
modjat.

2.2 Az aldozatsegito szolgalat
jelenlegi egyiittmiikodése

Az aldozatsegit6 feladatok
megvalositasanak, a kitizott cé-
lok elérésének egyik legfontosabb
feltétele a kiillonb6z6 intézmé-
nyek, hatdsagok, egyhazi és civil
szervezetek, alapitvanyok kozotti
egyuttmuikodés.

Az aldozatsegito szolgalat mu-
kodésének megkezdése elbtt is 1é-
teztek mar az aldozatvédelemben
dolgozo szervezetek alapitvanyok,
mint példaul a Fehér Gytiri Koz-
hasznu egyesiilet. A Biztonsagos
Magyarorszagért Kozalapitvany
kormanyrendeletben meghataro-
zottak szerint nyujtott segitséget
az aldozatoknak 2005-ig.

A Beliigyminisztérium Aldo-
zatvédelmi Irodaja 1998-ban jott
létre, a renddrség kiépitette az
aldozatvédelmi haldzatat, ahol az
aldozatvédelmi referensek egyéb
munkakorik mellettlattak el - és
végzik mais - ezt a feladatot.
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Az aldozatsegité szolgala-
tok megalakulasukat kovetSen
azonnal megkezdték a kapcso-
latok felvételét az aldozatsegi-
tésben tevékenykedd szerveze-
tekkel.

Mindezeken tul a hatékony
egyluttmikodés érdekében az
aldozatsegitd szolgalatok megal-
lapodasokat kotottek, és kotnek
azokkal a tarsintézményekkel,
akik munkajuk soran kapcsolat-
ba kertiilhetnek aldozatokkal, a
szakmai konferenciadkon meg-
hivott el6addként részt vesznek,
illetve el6adasok megtartasara
kérik fel a partnerszervezetek
képviseldit.

A szolgalatok tOrekszenek
arra, hogy akapcsolattartas és in-
formacioaramlas folyamatos le-
gyen, és megfelel6 ismeretekkel
rendelkezzenek az aldozatsegitd
tevékenységrol mindazok, akik
tajékoztatast adhatnak és a szol-
galathoz iranyithatjak a raszoru-
16kat.

Az aldozatsegité szolgalat
feladatai ellatasa soran egyiitt-
miukodik és kapcsolatot tart:

» arendorség aldozatvédelmi
halézataval,

» anyomozo hatdsaggal,

* az ligyészséggel,

* abirdsaggal,

» abevandorlasi és allampol-
garsagi hivatallal,

 akonzuli szolgalattal,

« atelepiilési, és nemzetiségi
onkormanyzatokkal,

e az egészségligyi intézmeé-
nyekkel,

e az ifjusagvédelmi szerveze-
tekkel,

* a személyes gondoskodast
nyujto gyermekjoléti és gyer
mekvédelmi intézményekkel,

* a csaladsegitd, valamint gyer-
mekjoléti szolgalatokkal,

« az alap- és szakellatast nyujto
szocialis szolgaltatokkal és
intézményekkel,

 akozoktatasi intézményekkel,

 acivil szervezetekkel,

* apszicholdgiai tanacsaddval,

e az egyhazakkal.

Ha Szolgalatunk munkaja so-
ran kiskoru veszélyeztetettségé-
rol szerez tudomast, haladékta-
lanul jelzi azt a kiskoru tényleges
tartozkodasi helye szerint illeté-
kes gyermekjoléti szolgalatnak.
Amennyiben a feltart korilmény
a kiskoru életét, testi épségét su-
lyosan veszélyezteti, a jelzéssel
egyidejlileg gyamhatosagi elja-
rast kezdeményez.



Az Igazsagiigyi Szolgalat ki-
emelt figyelmet fordit arra, hogy
az aldozatokkal kapcsolatba ke-
rilé szervek, intézmények, ha-
tosagok az aldozatokat megilletd
jogokat megismerjék és megfe-
leléen érvényesitsék. Ennek ér-
dekében az aldozatok szamara a
legsziikségesebb informaciokat
tartalmazo tajékoztatot készit. A
tajékoztatot eljuttatja az illeté-
kességi teriiletén miikédd azon
szervekhez, intézményekhez, ha-
tésagokhoz, amelyek kapcsolatba
keriilnek az aldozatokkal.

Rendszeresen figyelemmel ki-
séri a hivatal az aldozati jogok
érvényesiilését, ennek keretében
tajékoztatast kér az aldozatokkal
kapcsolatba keriilé hatosagoktol,
intézményektdl, szervezetektdl.

2.3. Az aldozatsegités jovijére
vonatkozé tervek, elképzelé-
sek

Az aldozatsegité szolgalatok
tevékenységének megismerteté-
se érdekében fontos, hogy az al-
dozatsegités teriiletén megjelend
uj szereplék megismerkedjenek
a szolgalattal, és a mar meglé-
vo egyuttmikoddok figyelmét is
ismételten fel kell hivni a tevé-
kenységet bovitd uj szolgaltatasi

elemekre, esetleges jogszabalyi
valtozasokra. Az aldozatta valas
elkeriilése és az aldozatok segité-
se érdekében az egyuttmiikodés
fejlesztése az alabbi szakemberek
iranyaba tervezziik megyénkben:

1. avéddnok,

2. apedagogusok,

3. ahazi- és szakorvosok,

4. a gyermekvédelem szak-
emberei,

5. a szocialis szakemberek

6. a csaladsegitdk

7. a szocialis és egészségligyi
ellato rendszerben dolgo-
Z0Kk,

8. az alkohol- és drogmegel 5-
zésben résztvevok,

9. apolgardrség,

10. anemzetiségi 6nkormany-

zatok,
11. acivil szervezetek,
12. az egyhazak,

2.4. A mediaciordl altalaban

A mediacio hagyomanya 2500
évvel ezelGttre, a Tavol-keleti kul-
turak hagyomanyaiba nyulik visz-
sza. Itt olyan alternativ vitaren-
dezési modokrol maradtak fenn
emlékek (a kozvetités mellett a
valasztott biraskodas is), ame-
lyeknek alapjaul a kinai filozofia
szolgalt.
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Az 6si kinai filozofia szerint a
természet és az emberek, vala-
mint az emberek és az emberek
kozotti 6sszhangot fenn kell tar-
tani. A tarsadalmi viszonyokban
konszenzusra kell torekedni, a
meghékélést kell szem elGtt tar-
tani, és ezzel egyidejlleg keriil-
ni kell a szankciokat, a blnte-
téseket. Ha vita van, azt inkabb
feloldani, nem pedig megoldani
kell, és a megoldasokat onként
kell elfogadnia mindenkinek, az
nem lehet befolyas targya. Az 6si
Kinai kulturaban a vitas ugyek
elintézésének legfobb eszkoze a
kozvetités volt, mely az 6si Japan
tarsadalomban is megjelent. Sok
szaz év alatt kialakult a komp-
romisszum-keresés eszkoztara,
amely nagyszertien betolti ma is
a szerepét. Japanban nemcsak a
multban, de maisritka a pereske-
dés. A kozvetitdk jelentosége Ori-
asi, hiszen kozremikodésiikkel
targyalasos uton rendezédnek a
vitak mar évszazadok Ota, és re-
mélhetdleg fognak még nagyon
sokaig.

Az Ookori Gorogorszagban is
fontos szerep jutott a varosal-
lamok kozti konfliktusokban
mas varosok kozvetitésének, de
a romaiaktol sem allt messze a
békés megegyezés szandéka, a

konfliktusok informalis uton tor-
téno feloldasa. A kozvetitdi elja-
ras a magyar jog fejlédésében is
nyomon kovethetd, melynek leg-
korabbi magyarorszagi emlitése
Szent Istvan II. dekrétumaban
talalhato:”...10 aranypénz pe-
dig adassék az orbitereknek és a
mediatoroknak kézosen.”

Azonban ez nem jelenti azt,
hogy ne létezett volna ezt meg-
el6z6en a vitaban allo felek kozott
egyfajta egyezségre vald torekveés.
A tOrzsi nemzetségben a torzsfok
ilyen iranyu szerepe megkérddje-
lezhetetlen. Mivel ez idé tajt, jol
leképezhets allamalakulatrol és
ezzel egylitt mai értelemben vett
igazsagszolgaltatasrol még nem
beszélhetiink, kellett egy olyan
,forum”, amely gyorsan, a felek
érdekeit is szem elGtt tartva hoz-
ta meg dontéseit. O volt a horka,
aki az akkori biraskodas modell-
képe volt. Szent Istvan torvényeit
a keresztény szellemiség hatotta
at. A jogintézmény a magyar jogi
szabalyozast végigkiséri, tehat
minden korszakban talalhatunk
kiillonféle példakat a konfliktus-
kezelés ezen modjara. Konstatal-
hatjuk, hogy a régebbi korokban
is létezett harmadik személyek
kozremiikodésével torténd konf-
liktusrendezés, még ha a szd



legszorosabb értelmében nem
is beszélhetiink mediaciorol. Si-
keres tevékenységiik megalapo-
zasat jelenthette az ilyen jellegl
vitamegoldasi modok kialakula-
sanak, és ebben a nexusban érté-
kes informaciokkal szolgaltak az
utdkornak.

A mediacio egy napjainkban
még kevéssé ismert konfliktuske-
zel6d mddszer, amelyet alegkiilon-
félébb vitas helyzetek megoldasa
érdekében lehet alkalmazni (pl.
szomszédsagi, csaladi, parkap-
csolati, gazdasagi vitak).

,Uljiink le, és beszéljiik meg..”,
talan ezzel a hétkoznapi életben
ismert, de nem eléggé kiaknazott
félmondattal lehetne szemléle-
tessé tenni a vitarendezési mod-
szer lényegét.

A sz6 - mediare - eredeti je-
lentése:

e kozépen allni,
. egyeztetni,

e koOzbenjarni,

e kozvetiteni,

e Dbékéltetni.
A mediaci6 egy specialis
konfliktuskezelési modszer,

amelynek 1ényege, hogy a két fél

vitdjaban, mind a két fél k6zos be-
leegyezésével egy semleges har-
madik fél (mediator) jar kézben.
A mediator a problémamegoldo
folyamat keretében segit tisztaz-
ni a konfliktus természetét, segit
olyan megoldast talalni, amely
mind a két fél szamara kielégitd.

A mediacios (békéltetd/kozve-
tit6/kozbenjaroi) tevékenységet
olyan esetekben célszert alkal-
mazni, amikor két vagy tobb fél
kozott érdekellentét vagy nyilt
konfliktus tamad, és a résztvevok
nem tudjak konstruktivan vagy
belathaté idon belill megolda-
ni, valamint sziikség van a kap-
csolat, a tovabbi egyuttmukodés
fenntartasara.

Ilyen helyzet kialakulhat,
amikor:

o az érdekeltek kozil az
egyik vagy mind a két fél hattérbe
szoritottnak érzi magat;

¢ kellemetlen multbéli ta-
pasztalatok, rossz varakozasok,
bizalmatlansag, elGitélet van a
felek kozott, emiatt nem biznak a
pozitiv kimenetelben;

. eltiinik a kozos cél, a ko-
z0s érdek helyett nyer6/vesztd
helyzetek alakulnak ki (egymas
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bosszantasa, ellenséges hadallas-
ok, jatszmak);

« afelek a korabbi sérelme-
ket életben tartjak, a masiknak
rosszhiszemiuiséget, negativ szan-
dékot tulajdonitanak.

Ezekben az esetekben megol-
dast jelent egy partatlan, semle-
ges harmadik személy segitsége a
vitazdknak abban, hogy megegye-
zésre jussanak.

A mediator nem uigyész, de nem
is biro, tehat nem itélkezik, és nem
is kényszeritheti a felekre a meg-
egyezést, a dontést. A mediator
abban mukodik kozre, hogy a felek
felismerjék a kozos célokat, hogy
ujra megnyiljanak a kommunika-
cids csatorndk, és kolesonosen el-
fogadhat6 javaslatok sziilessenek
a megegyezés érdekében. Ezaltal
a kozvetité személy ovatosan ki-
mozdithatja a feleket a jogok és ko-
telességek megrogziilt eszméjébdl
és rairanyithatja figyelmiiket sajat
igényeikre és érdekeikre ezzel meg-
teremtve az atmenetet a konfliktus
poziciojabdl azon allaspont felg,
amelyalkalmaslehetegy miikodés-
re. Ha sikertilt letiltetni és parbe-
szédre 0sztonozni a feleket, akkor
megnyilik az ut a tovabblépéshez,
vizsgaljak meg egylitt, hogyan te-

het6 jova a baj, hogyan orvosolhatd
az a fajdalom, melynek feloldasa
eredményeként a felek kozott a
konfliktus elsimulhat. A mediator
célja, hogy kozos nevezore hozza a
vitas tigyben ellenérdekelt feleket.
Ennek a célnak a megvaldsitasa
érdekében segitenie kell a feleket
a szuk és egyoldalu latasmod elke-
rulésében, az egymassal szemben
megnyilvanulo bizalmatlansag
csokkentésében és az allaspontok
egymashozkozelitésében.

A mediacio f6bb elemei:

* az egyezkedést segitd
technikak alkalmazasa,

e a probléma megfogalmazasa,

« az allaspontok kozelitése,

* az egyezkedés folyamatanak
lépésekre bontasa,

« az empatikus kommunikacio
fejlesztése,

e alternativ megoldasok kere-
sése,

» kozos cél kialakitasa,

« a beszukiilés, bizalmatlansag,
merev attitiidok kialakulasa-
nak megakadalyozasa, oldasa,

A mediacié harom alapvetd
jellemzdgje:

» maganjelleg és kolesonos biza-
lom,



o igények és érdekek dominan-
ciaja,

* amediacio konszenzuson
alapul,

A vitaban all6 felek maguk
dontik el, hogy el tudnak-e jutni
a megegyezésig, és ennek termeé-
szetét és feltételeit maguk szab-
jak meg.

Fontos a mediator szerepe ab-
ban, hogy a felek megmerevedett
allaspontja kozeledjen egymas-
hoz. A mediator célja, hogy kozos
nevezdre hozza a vitas lgyben
ellenérdekelt feleket. Ennek a
célnak a megvalositasa érdeké-
ben segitenie kell a feleket a sziik
és egyoldalu latasmod elkerii-
lésében, az egymassal szemben
megnyilvanulé  bizalmatlansag
csokkentésében és az allaspont-
ok egymashoz kozelitésében.

Az egymassal szemben rogziilt,
merev, makacs beallitdodas meg-
hiusithatja a kompromisszum
létrejottét és a kozvetités siker-
telenségéhez vezethet. Ezért
az eredményesség érdekében
a mediator igyekszik feloldani
az allaspontok kozotti eltéreé-
seket, majd elérni a felek egy-
massal szembeni kompromisz-

szum-készségének kialakulasat.
Erdemes szem eldtt tartani, hogy
a felek akkor érzik eredményes-
nek a koézvetitoi eljarast, ha sajat
maguk is aktivan kozremikod-
hetnek a mindkét fél szamara
elfogadhatd, betarthatd és méltd
megallapodas létrejottében. Fon-
tos, hogy minden esetben pozitiv
hangvételil legyen a folyamat le-
zarasa, még akkor is, ha nem si-
keriil mindenben k6z6s nevezdre
jutniuk a feleknek.

e A pereskedéstdl és a donto-
birésagtdl eltéréen a mediacio
soran nincs kiilsé dontéshozo, a
felek maguk oldjak meg a konflik-
tust.

e A mediacio egyik célja, hogy
elkeriilhetévé tegye holtpont ki-
alakulasat, vagy azon atsegitse a
feleket, tovabba megakadalyozza
a vita kiterjedését, és hozzasegit-
se afeleket alehetséges megolda-
sok kidolgozasahoz.

« A mediator, akit legtobbszor
a felek valasztanak, olyan katali-
zator funkeiot tolt be, amelyben
elsGsorban a felek érdekeire, nem
amult eseményeire és az elfoglalt
pozicioikra fokuszal. A mediator
legfontosabb feladata a folyamat
iranyitasa, a felek segitése.
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A mediator nem kényszerit
a felekre dontést, megegyezést
vagy feltételeket, ezért nem ko-
vetkezik be az egyébként elke-
rilhetetlen Lhyertes-vesztes”
helyzet, amely altalaban a peres
vagy birdsagi eljarasokat jellem-
zi. A felek ezaltal a megegyezés
eredményét teljes meértékben
kontrollaljak. Megvan a lehe-
téségiik, hogy olyan egyezségre
jussanak, amely latszolag talan
az egyik félnek igazsagtalan, vagy
ugyis donthetnek, hogy nem ve-
szik figyelembe az odavonatkozd
torvényeket és mas szabalyokat.
Feltéve, ha ez mind a kett6jik
érdekében all, és a dontés torvé-
nyes. A feleknek modjaban all,
hogy eldontsék, egyetértenek-e
azzal vagy sem.

A mediacié a vita kimenetel-
ét alapvetéen magukra a felekre
bizza. A mediator feladata egy
olyan specialis kommunikacios
szituacid levezetése, koordinala-
sa, amelynek keretében kommu-
nikacios- és problémamegoldd-
technikakat tanit tigyfeleinek.

A mediaci6 nem nyilvanos,
hanem maganjellegii folyamat,
és egyik sarkalatos pontja, hogy
bizalmas és elditélett6l mentes.
Fontos jellemzdje a kozvetitdi el-

jarasnak, hogy bizalmas, gyors és
ennek kovetkeztében sokkal ke-
vésbé koltséges, mint a birdiut. A
medidacids eljaras fontos jellem-
zOje a titoktartasi kotelezettség
és a megfeleld bizalmi légkorben
folyo parbeszéd. Mindazt, ami a
medidacidsfolyamatsoranelhang-
zik elbitélet nélkil kell elfogadni,
és nem hasznalhat6 fel nyilvano-
san vagy a késébbi eljarasokban.
Minden olyan informaciot, amit
az egyik fél bizalmasan kozol a
mediatorral, az nem adhat tovabb
a masik félnek, csak az egyik fél
konkrét felhatalmazasaval.

A mediacié nem a ,jogok és
kotelességek”, hanem az ,igé-
nyek és érdekek” mentén muiko-
dik. A hosszadalmas és elhuzodd
egyezkedések kudarca gyakran
abbdl fakad, hogy a felek nagyon
konnyen megrekednek az ellen-
séges hadallasokban, és képtele-
nek kikeveredni a zsakutcabol.
Az ellenséges hadallasok éppen a
»jogok vilagabol” épitkeznek - a
felek belemerevednek a jogok és
kotelességek multjaba.

Szemben a pereskedéssel,
ahol rogzitik, hogy ,mi tortént a
multban, miért tortént és kinek
a hibajabdl tortént”, a mediacid
a jovGbe tekint és arra batoritja a



feleket, hogy értékeljék at a vita-
ban elérendé céljaikat és tervei-
ket olyan moédon, hogy vizsgaljak
felil jelenlegi és jovobeli igényei-
ket és érdekeiket.

Legelonyosebb koriilmények
amediacio szamara, ha:

« A fennall6 kapcsolatok fonto-
sak.

» A résztvevik a végeredmeényt
illet6en meg akarjak tartani az
iranyitast.

* Nincs jelentds hatalmi kii-
16nbség a vitazok kozott.

» Az id6tényezé lényeges elem.

» Fontos a bizalom.

» Mind a két félnek sziiksége
van arra a lehetOségre, hogy
kiengedje a gozt.

+ A felek nem kommunikalnak
- vagy soha nem is kommu-
nikaltak - egymassal és felké-
sziiltek arra, hogy egy partat-
lan harmadik fél segitsen a
kommunikacioban.

» Az embereknek sem készsé-
ge (targyalokészség), sem
kedve (bizalomhiany) nincs a
hatékony targyalasra kiilsé
segitség nélkul.

* A résztvevok nem talalnak
megoldast a vitara, de igény-
lik annak elrendezését.

A vita megoldasara egyéb le-

hetdségeket is fontolora vet-
tek, de amediaciot tartjak a
legcélravezetSbbnek.

« A vitarendezetlensége elfo-
gadhatatlan a felek szamara.

» Az egyik fél személyes biz-
tonsaga sem fligg a vita kime-
netelétdl.

Az érintett személyek onként
vesznek részt a mediacidban.

« A felek a mediatort elfogulat-
lannak tekintik.

A kompromisszumos megalla-
podas létrehozasaban akkor tud
a kozvetito segiteni, ha az alter-
nativ megoldasok széles skalajat
ismeri, alkalmazasukban gyakor-
lott.

Fontos kiemelni a medidcio fo-
galmi elemei koziil a kozvetito filg-
getlenségét. Nem érheti el a céljat
a kozvetitoi eljards, ha a kézvetito
felektdl valo fiiggetlensége meg-
kérddjelezheto.

2.5. Az elkovetd és az aldozat
kozotti konfliktus feloldasanak
specialis modszere: amediacio,
biintetoligyi kozvetités

Az FEurdpai Parlament és a
Tanacs 2012/29/EU iranyelve
jelentdsen kibovitette az aldoza-
tok biintetdeljarasbeli jogait, az

19



20

aldozatoknak nyujtott szolgalta-
tasok kozott megjelent az érzel-
mi és pszicholdgiai tamogatas
is, tovabba az 1j iranyelv eldira-
sokat tartalmaz az aldozatokkal
kapcsolatba keriild szakemberek
képzési kovetelményeire vonat-
kozoban is. A nemzeti jogbha torté-
no atiiltetésének hatarideje 2015.
november 16.

A mediaciot 2007-t6]l lehet a
buntetéeljarasokban alkalmazni.

A Biintetéeljarasrol szold tor-
vény (1998. évi XIX. tv.) 221/A.
§-a szerint kozvetitdi eljaras al-
kalmazhaté bizonyos személyel-
leni, kozlekedési és vagyon elle-
ni bilincselekmény miatt indult
buntetdeljarasban, ha a cselek-
mény Otévi szabadsagvesztésnél
nem sulyosabban biintetendd, és
az elkovetd a nyomozas soran be-
ismerd vallomast tett.

A mediaciotobb esetbenkizart,
példaul, ha a biincselekmény ha-
1alt okozott, vagy ha az elkdvetd
tobbszoros visszaeso.

Kozvetitdi eljaras kezdemé-
nyezo6i

A kozvetit6i eljarast a torvény-
ben meghatarozott feltételek

fennallasa esetén mind az elko-
vetd, illetve véddje, mind a sér-
tett, illetve tigyvédje 6nként kez-
deményezheti. Az gy kozvetitoi
eljarasra utalasarol szolo dontést
minden esetben az ligyész vagy
a biré hozza meg. Ezért a rend-
Orségen, vagy az eljaras ugyészi
szakaszaban sziikséges irasban
jelezni, ha valamelyik érintett az
ugyben mediaciot szeretne kérni.

A kozvetitoi eljaras menete

A mediator aziigy kézhezvétele
utan, telefonon vagy levélben fel-
veszi a kapcsolatot a felekkel, ta-
jékoztatja Gket az eljaras céljardl,
menetérdl és a mediacio helyszi-
nérdl, idépontjaral.

A mediacion az gy sértettje
és az elkoveto egyszerre vesznek
részt. Az lilésre, ha sziikségesnek
latjak, 2-2 segitét (rokon, barat)
is magukkal hozhatnak a felek.

A mediacié soran a mediator
segitségével minden félnek le-
het6sége van elmondani, hogy
hogyan érintették a torténtek,
az elkovets felelGsséget vallal-
hat tettéért, bocsanatot kérhet,
és a felek megallapodhatnak a
cselekménnyel okozott sérelem
jovatételében. (a jovatétel lehet



készpénz, delehetegyébazaldozat
részeére nyujtott szolgaltatas is, pl.
favagas, segitség a bevasarlasban,
gyogyszerkivaltasban, az 0sszefir-
kalt fal sajat kezl atfestése, ameg-
rongalt kerekpar megjavittatasa).

A mediator a megallapodast a
helyszinen irasba foglalja, és azt
mindenki alairja. A megallapodast
megkildik aztigyben eljaro tigyész-
nekvagybironak. Amediacio soran
elhangzottakra — a megallapodas-
ban foglaltak kivételével - titoktar-
tasi szabalyok vonatkoznak.

A mediator ellenérzi a megal-
lapodasban foglaltak teljesitését,
és errll beszamol az ligyésznek
vagy a birdnak.

A megallapodas sikeres telje-
sitése esetén a biintetéeljarast a
cselekmény sulyossaga szerint
vagy megszintetik, vagy a bird
a blintetés kiszabasanal korlat-
lan enyhitést alkalmazhat, tehat
barmilyen enyhe bilintetést alkal-
mazhat. Fontos, hogy ezek a ko-
vetkezmények csak a kozvetit6i
eljarasban sziletett megallapo-
dasok esetén alkalmazhatdak.

Ha nem jott létre megallapo-
das, vagy azt a felek nem teljesi-
tik, a buintetdeljaras a rendes me-

netében folytatodik tovabb.
Kik lehetnek mediatorok?

A buntets tigyekben folytatott
kozvetit6i eljarasban a megyei
vagy févarosi kormanyhivatal igaz-
sagligyi szolgalatanak e feladatra
kiképzett munkatarsai, valamint
a KIH-vel e feladatra szerz6dott
egyes ugyvédek jarnak el onkén-
tes mediatorként. Az eljaras tgy-
véd kozvetits esetében is ugyanaz,
mint partfogd kozvetitok esetében.

A kozvetitdi eljaras illeték- és
dijmentes szolgaltatas.

A medidcio elénye a hagyomd-
nyos biintetd eljardshoz képest:

A sulyos blncselekmények el-
kovetojével szemben az allamnak
szigoruan kell eljarnia, a kevésbé
sulyos btlincselekmények elkove-
t6ivel szemben viszont alternativ
megoldasokat célszert keresni.

Ezek soraban U] eszkéz a
mediacio, amely gyorsabb, olesobb,
az eljaras szerepldinek a birdsagi
eljarasnal nagyobb szerepet ado,
Oket egyenrangu félként kezel6 fo-
lyamat, és amelynek sikere esetén
a sértett jovatételt kap, a biintetd-
eljaras pedig befejezddhet.
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2007. eleje Ota orszagosan
tobb mint 15.000 iigyben folyt
kozvetit6i eljaras, Békés me-
gyében 698 iigy érkezett ebben
az idGszakban és 598 gy feje-
z6dott be. A résztvevok nagyon
elégedettek, mert:

e onként vehetnek részt a
medidacids eljarasban,

« aktiv részesei, alakitoi a fo-
lyamatnalk,

* a sértett gyorsabban és egy-
szertbben juthat a neki meg-
feleld jovatételhez,

« az elkoveto szembesiil tetté-
nek kovetkezményeivel, bo-
csanatot kérhet és sajat val-
lalasanak megfelels jovatételt
nyujt,

* a sértett szamara az elkovetd
vel valo talalkozas segit a
bincselekmény traumajanak
feldolgozasaban, megszinik,
vagy csokken a félelemérzet,

* a sértett megismerheti a
blncselekmény elkovetésé-
nek okait, ez segiti az ujabb al-
dozatta valas megel6zését

» az elkoveto vagy elkertilhe-

tiaz eljaras folytatasat, és nem
valik blintetett eléletiive,
vagy a kiszabandd biintetése
korlatlanul enyhithetd

» akozvetitdi eljaras atlagosan
3 hénapot vesz igénybe, és a
buntetdeljaras a mediaciot
kovetd kb. 3 hdnapon beliil be-
fejez6dhet

» Békés megyében az ligyek
80%-aban megallapodas szii-
letik és a megallapodasok
88 %-a teljestiil.



III. AZ ALDOZATOKNAK NYUJTOTT
TAMOGATAS, SZOLGALTATASOK RENDSZERE

Az aldozatsegit§ szolgala-
tok egyik f6 tevékenységi ko-
rébe tartozik, hogy az aldoza-
tok sziikségleteire fokuszalva
személyre szabott tamogatasi
formakkal nyujtson segitséget
a blncselekmény okozta hely-
zetben az aldozatok szamara.
A segitségnyujtas rendszere
kétszintll egyrészt az alacsony
kiiszobll ellatasi forma, azaz
a tajékoztatas (1d.:2.1.pont),
melynek igénybevételéhez nem
kell feljelentést tenni, nem kell
a blintetdeljarasrol szold igazo-
last beszerezni a renddrségtdl.
A masodik szinten megvaldsu-
16 4aldozatsegité tamogatasok
igénybevételére azonban a biin-
tetdeljaras, szabalysértési elja-
ras megindulasat - feljelentés
szikséges — kovetden keriilhet
sor. Az aldozatsegitd tamoga-
tasok kozé tartoznak egyrészt
az aldozatsegitl szolgaltatasok,
nevezetesen az érdekérvénye-
sités elGsegitése, jogi segitség-
nyujtas (1d.: 2.2.pont), azonnali
pénzigyi segély (1d.: 2.3.pont),
védett szallashely biztositasa
(1d.: 2.5.pont), masrészt az alla-
mi karenyhités (1d.: 2.4. pont)

Az itt felsorolt szolgaltatasokat
- a védett szallashely biztositasa
kivételével — barmely biincselek-
mény aldozata igénybe veheti, ha
az adott ligyében buntetdeljaras
vagy tulajdon elleni szabalysér-
tési eljaras indult. Ugyanazon
cselekménnyel Osszefluiggésben
akar egyidejlileg, akar késdobbi
idépontokban tobb aldozatsegitd
szolgaltatas igénybevételére ira-
nyuld kérelem is elGterjeszthetd.
Igy pl: tobb aldozatsegitd szolgal-
tatast vett igénybe az az aldozat
is, akinek édesanyja egy csaladi
veszekedés soran ugy megszurta
férjét, az aldozat édesapjat, hogy
elhalalozott. Az aldozat azonnali
pénziigyi segélyre - kegyeleti ki-
adasokra - szerzett jogosultsagot,
illetve az aldozatsegité szolgalat
segitséget nyujtott érdekérvé-
nyesités elOsegitése keretében
temetési segély igényléséhez a
lakohelye szerinti 6nkormany-
zatnal. A bilincselekményt kove-
td néhany hét elteltével jogi se-
gitségnyujtas iranti kérelmet is
elGterjesztett az aldozat amiatt,
hogy a csaladi potlék folyositasat
megszintették, holott a tanuloi
jogviszonya fennallt.
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A csaladi potlék folyositasat
megsziintetd hatarozat elleni fel-
lebbezés elkészitéséhez kérte jogi
segitl, ugyvéd kozremikodését,
mely engedélyezve lett szamara.

A felsorolt aldozatsegito szol-
galtatasok igénybevétele mellett
ugyanazon blncselekménnyel
- emberodlés - Osszefliggésben
harom hénapon belil allami kar-
enyhités irant is nyujtott be ké-
relmet, melyre szintén jogosult-
sagot szerzett.

E fejezetben leirt tamogatasok
csak blincselekmény ill. tulajdon
elleni szabalysértés aldozatainak
nyujthato, ezért az aldozati statusz
igazolasanélkiilozhetetlen, hiszen
ez alapjan donti el az aldozatsegi-
t6 szolgalat, hogy a kérelmezd a
kérelmében feltliintetett blincse-
lekménynek aldozata -e. Az al-
dozati mindség megallapitasahoz
sziikséges igazolast a nyomozo
hatosag, ligyészség vagy a birdosag
allithat ki. Az igazolas tartalmaz-
za az aldozat személyes adatait
(nevét, anyja nevét, sziiletési ada-
tait, lakcimét, allampolgarsagat),
a blntetbeljaras targyat képezdo
cselekményre vonatkozdé adato-
kat (Blintetotorvénykonyv szerin-
ti minGsitését,- azaz melyik para-
grafusba utkozik a cselekmény- ,

a tényallast,- rovid osszefoglalasa
a cselekménynek-, illetve a biin-
tetGeljarasra vonatkozé adatokat
(az eljaro hatdsag megnevezését,
ugyszamot, a foganatositott biin-
tetéeljarasi  intézkedéseket(pl.:
elozetes letartoztatds, Orizetbe
vétel, szembesités, tanuk meg-
hallgatasa, terhelt kihallgatasa)
vademelés megtorténtét, elha-
lasztasat, mell6zését, a kérelme-
z6 blintetbeljarasi pozicidjat (pl:
sértett, a sértett hozzatartozdja),
az ligyben volt-e/van-e folyamat-
ban kozvetitéi eljaras). Az iga-
zolast az aldozat is kérheti koz-
vetlenill a blintetéeljaras adott
szakaszaban eljaro, fent emlitett
hatosagtol, de erre nem kotelez-
het6. Az aldozat kérelmére kialli-
tott igazolas a kiallitast kovetd 15
napig érvényes. Amennyiben az
aldozat nem csatolja a kérelmé-
hez azigazolast, akkor az aldozat-
segitd szolgalat haladéktalanul
koételes beszerezni.

A kérelemre indul6 aldozatse-
gitd eljarasok dij- és illetékmente-
sek, azaz ingyenesek. Az aldozat-
segité szolgaltatas igénybevétele
iranti kérelmet az aldozat barme-
lyik kormanyhivatal igazsagligyi
szolgalatanal elGterjesztheti, azaz
nem a bincselekmény helyszine
hatarozza meg az illetékességet.



Pl: egy békés megyei tinédzser-
koru aldozat sérelmére lopast
kovettek el a Balatonon, melynek
soran az ismeretlen elkovetd el-
tulajdonitotta a sértett 2.000,-Ft
0sszegi készpénzét és személyes
iratait. A biincselekmény helyszi-
néhez kozeli teruleti aldozatsegi-
t4 szolgalat tajékoztatasa alapjan
kereste fel a lakOhelye szerinti
— békés megyei - aldozatsegito
szolgalatot, ahol érdekérvénye-
sités elGsegitése keretében ok-
manyai potlasahoz kérte aldozati
statuszardlhatosagibizonyitvany
kiallitasat.

Az 3aldozatsegit6 szolgaltata-
sokhoz vald hozzaférést azon
aldozatok szamara, akik akada-
lyoztatva vannak pl: életkoruk,
egészségi allapotuk, lakohelyluk
és az aldozatsegitd szolgalatok
kozponti irodaja k6zotti nagy ta-
volsag miatt abban, hogy szemé-
lyesen felkeressék az aldozatsegi-
td szolgalatot, azoknak segitséget
biztositanak a jaraskozpontok-
ban miikodo 6nkéntes segitdk.

Az 6nkéntes segiték akar a ké-
relem-nyomtatvany  kitoltésé-
ben, szolgalathoz torténd eljutta-
tasaban, vagy akar a mindennapi
¢életvitelben pl: gyogyszer kival-
tas, bevasarlas, korhazilatogatas,

hazi segitségnyujtas, temetési se-
gély, atmeneti segély intézésében
nyujtanak segitséget.

Segitségnyujtas rendszere

3.1. Aldozatsegitd szolgalta-
tasok

3.1.1. Tajékoztatas

A tajékoztatas alacsonykiiszo-
bi ellatasi forma, ami azt jelen-
ti, hogy feltétel nélkul barkinek
nyujthato, azaz nem csak az aldo-
zati statuszukat igazold szemé-
lyek, hanem barki igénybe veheti.

Tajékoztatas keretében az al-
dozatsegité szolgalat hatékony
és gyors segitd tevékenységet
folytat, kiilonésen egyszeriibb
ugyekben és azon esetekben, ami-
kor az aldozat valamilyen okbdl
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kifolyolag nem kivan feljelentést
tenni - pl. csaladon beliili erdszak,
bantalmazas soran nem kivanja
hozzétartozdjat feljelenteni. Igy a
feljelentést nem tevd aldozat sza-
mara tajékoztatas keretén beliil a
szolgalat olyan jellegli segitséget
is nyujthat szamara, amely szinte
az érdekérvényesités elOsegitése
szolgaltatasnak felel meg.

Az Ast.9. § -ban foglalt ren-
delkezés konkrét tartalommal
hatarozza meg az aldozatsegitd
szolgalatok tajékoztatasi kotele-
zettségeit, melyek a kovetkezdk.

Ast. 9. § (1) bekezdés az 4ldo-
zatsegitl szolgalat a hozza fordu-
16 uigyfelet tajékoztatja

a) a blntets-, illetve szabaly-
sértési eljarasbeli jogairdl és ko-
telezettségeirdl (1d. 1.1. pont).

b) a szamara elérhetd tamoga-
tasok fajtairdl és az igénylés fel-
tételeirdl,

Az emlitett b) pont alapjan a
szolgalat a hozzaforduldkat tajé-
koztatja az Ast. keretében szab4-
lyozott lehetdségekrdl, szolgalta-
tasokrol, igy az azonnali pénziigyi
segélyrol, érdekérvényesités elo-
segitésérol, jogi segitségnyujtas-

rdl, és az allami karenyhitésrol.
(1d.: 2.2-2.4 pont).

c) az e torvényben biztositott
tamogatasokon kiviil igénybe ve-
het6 egyéb ellatasokrol, juttata-
sokrdl, jogérvényesitési lehets-
ségekrol,

A c¢) pontban szabalyozottak
értelmében a tajékoztatasnak az
aldozatsegité szolgaltatasokon,
tamogatason kiviil ki kell terjed-
nie aszocialis ellatasok és mas el-
érhetd juttatasokra, illetve azon
kérdésekre is, amelyeket az adott
bincselekmény specialitasai in-
dokolnak, mint pl.:

1) A bejelentés és feljelentés
jogkovetkezményei kozotti  kii-
lonbségek

A gyakorlat soran szamos eset-
ben eléfordult, hogy pl: a boltban
eltiint pénztarca kapcsan a szol-
galathoz forduld aldozat abban
a téves feltevésben volt, hogy a
renddrség elbtt tett nyilatkoza-
ta feljelentésnek mindsil, holott
a renddrség a nyilatkozatat be-
jelentésként kezelte. A mindsi-
tésnek jelentdsége van az ugyfél
szempontjabol, ugyanis bejelen-
tés esetén nem indul buntetdel-
jaras, ezaltal az tigyfél nem szerez



jogosultsagot aldozatsegit6
szolgdltatdsra. Igy amennyi-
ben szilikséges az aldozatsegitd
szolgalat tajékoztatas kereté-
ben az ugyfelet felvilagositja
arrol, hogy a feljelentést hol és
hogyan,milyen formaban teheti
meg ,illetve az lgyfél kérelmére
a feljelentés megtételéhez segit-
séget is nyujt.

2.) Maganinditvdany és ma-
gdnvdd jogintézmeénye

Bizonyos biincselekmények
csak maganinditvanyra biin-
tethetOk, ami azt jelenti, hogy
a sértett maga dontheti el, hogy
kivanja-e az elkovetd bilinte-
téjogi felelGsségre vonasat. A
maganlaksértés, konnyu testi
sértés vétsége, magantitok meg-
sértése, levéltitok megsértése,
ragalmazas, becsiiletsértés, sze-
xualis kényszerités, vagyon elle-
ni blincselekmények - pl: lopas,
sikkasztas, csalas...stb.- esetén,
ha a sértett az elkovetd hozzatar-
tozoja a vadat, mint maganvadlo
a sértett képviseli, feltéve, hogy
az elkovetd maganinditvanyra
biintethet6. A maganinditvany
nem vonhatd vissza. A magan-
vadlot a sértett jogain kiviil avad
képviseletével jaro jogok is meg-
illetik.

3.) Tavoltartds jogintézménye

A ma hatalyos szabalyozas ér-
telmében két megoldasra van le-
het6ség; egyrészt ahozzatartozok
kozotti erdszak miatt alkalmaz-
hato tavoltartasrol szolé 2009.
évi LXXII. torvény, masrészt a
Be.-ben szabalyozott tavoltartas
keretében.

a.) Tavoltartds a 2009. évi
LXXII. torvény alapjdn

E szabalyozas a bilintetdeljara-
son kivili esetekben ad leheto-
séget a tavoltartas elrendelésére.
Hozzatartozok kozotti erdszak-
nak mindsiil a bantalmazo altal
a bantalmazott sérelmére meg-
valositott, a méltosagot, az éle-
tet, a szexualis onrendelkezéshez
valo jogot ,tovabba a testi és lelki
egészséget sulyosan ,kozvetlentil
veszélyeztetltevékenység, tovab-
ba abantalmazd altal abantalma-
zott sérelmére megvalositott, a
meéltdsagot, az életet, tovabba a
testi és lelki egészséget sulyosan
és kozvetleniil veszélyezteté mu-
lasztas.

Az aldozatsegits szolgalat min-
den olyan esetben koteles jelezni
a csaladvédelmi koordinacioért
felel6s szervnek - gyambhivatal
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- amikor hozzatartozok kozotti
eroszak veszélyét észleli. Pl.: az
aldozatsegité szolgalat jelzés-
sel élt, abban az tigyben, amikor
egy hazaspar azzal a probléma-
val kereste fel a szolgalatot, hogy
nagykoru gyermekiikk bantal-
mazza Oket, illetve otthon él4
lanytestvéreit, de feljelentéssel
nem kivantak élni, mivel a gyer-
mekiikrol volt szo. Az emlitett
eset alapjan a torvényben foglal-
taknak megfeleléen az aldozat-
segitd szolgalat irasban jelzéssel
¢élt az illetékes gyamhivatal ira-
nyaba, akarcsak abban az eset-
ben, amikor egy nagymama je-
lezte, hogy a veje nem veszi meg
lanya szamara a gyogyszereket,
nem viszi el a sziikséges orvosi
kontrollra, holott pszichés 4al-
lapota miatt indokolt lenne. Az
illetékes gyamhivatal felé tett
jelzést kovetben a gyambhivatal
az el6bb emlitett esetben arrol
tajékoztatta a szolgalatot, hogy
mivel a bantalmazottak nem kis-
koruak, ezért azilletékes renddr-
kapitanysag iranyaba megtette a
sziukséges 1épéseket. Az utdbbi
esetben a gyamhivatal nem lat-
ta indokoltnak intézkedés meg-
tételét mivel a bantalmazott a
meghallgatas soran ugy nyilat-
kozott, hogy férje nem gatolja
semmiben, gydgyszerek biztosit-

va vannak szamara. El6fordult
olyan jelzés is, hogy az tigyfelet
¢lettarsa zaklatta, bantalmazta,
vascsdvel az agyra is szoritotta,
de feljelentéssel nem élt a cse-
lekmények miatt.

A sziikséges jelzést az aldo-
zatsegitd szolgalat az illetékes
gyamhivatal iranyaba megtette,
azonban a visszajelzés alapjan a
bantalmazott birdsag utjan ren-
dezte a tavoltartast.

A csaladvédelmi koordinacio-
ért felelGs szerv a bantalmazot-
tat ésabantalmazdtszemélyesen
meghallgathatja és tajékoztatja
Oket pl: a blintet4-vagy szabaly-
sértési eljaras meginditasanak
lehetdségérdl, a csalad és a gyer-
mek védelmét szolgalo szocialis
intézményrendszerrdl és szol-
galtatasokrol, igénybevehetd
terapias kezelésekrdl. Gondos-
kodik arrdl, hogy a bantalmazott
jogi, egészségligyi, pszicholdgi-
ai, és mentalhigiénés segitséget
kapjon. Az ideiglenes megel$zd
tavoltartast kozigazgatasi elja-
ras keretében arenddrség rende-
liel, maximum 72 orara. A meg-
el6z6 tavoltartasrol a birdsag
nemperes eljaras soran hataroz,
melyet legfeljebb harminc napra
rendelheti el.



b.) Tavoltartds a Be. alapjdn

A mar folyamatban 1évé biin-
tetGeljarasban alkalmazott kény-
szerintézkedések kozé tartozik. A
Be. 138/A.8(1) bekezdése alapjan
atavoltartas a terhelt szabad moz-
gashoz és a tartdzkodasi hely sza-
bad megvalasztasahoz vald jogat
korlatozza. A tavoltartas elrende-
lésének feltételeit a Be 138.§ (2)
bekezdése soroljafel. Atavoltartas
elrendelésérdl a birdsag hataroz,
tiztdl, hatvan napig terjedd idére
rendelheti el. A tavoltartas elren-
delésé inditvanyozhatja az ligyész,
amaganvadld, a potmaganvadlo, a
sértett, a cselekvOképtelen vagy
korlatozottan cselekvoképes sér-
tett torvényes képviselGje, vala-
mint a terhelttel kozos haztartas-
ban él6 kiskoru személy torvényes
képviseldje.

c.) Biinteté Ttigyekben, sza-
balysértési eljardasokban alkal-
mazhato kézvetitoi eljardsra (1d.:
4.4. pont).

d.) az dldozatsegitésben részt
vevd dllami, onkormdnyzati, civil
szervezetek és a valldsi kozdsségek
elérhetoségerol

A tajékoztatas keretében az
aldozatsegito szolgalat felvilago-

sitast ad az ligyfél szamara, hogy
milyen allami, onkormanyzati,
civil, egyhazi szervezetek nyujta-
nak szamara segitséget, ugyanis
a megyei szinten mikodo igaz-
sagligyi szolgalatokon kiviil mas
szervek és szervezetek is foglal-
koznak az aldozatok tamogata-
saval. Egyrésziik az aldozatsegitl
szolgalathoz hasonldan altalano-
san, minden aldozat tamogatasa-
banrésztvesz (Fehér Gyliri Koz-
hasznu Egyesiilet, Békés Megyei
Aldozatvédelmi és Blinmegeld-
zési Kozhasznu Egyesiilet Iro-
da), mig masok kifejezetten egyes
bincselekmény aldozataira vagy
meghatarozott aldozati csoportra
fokuszalnak (pl.: a bantalmazott
nékre fokuszal a NGk a Nokért
Egytitt az Erdszak Ellen (NANE)
Egyesiilet).

e.) a bilincselekmény, illetve
tulajdon elleni szabdlysértés ti-
pusdra figyelemmel az ismételt
dldozattd vdlds elkeriilésének le-
hetdségeirol

Az aldozatsegité szolgalatok
tajékoztatasi kotelezettsége Kki-
terjed az ismételt aldozatta valas
elkeriilésének lehetGségére. Né-
hany joé tanacs pl: vagyon elleni
bincselekmények korén belul a
zseblopasok elkertilése érdeké-
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ben a pénztarcat tartsuk biztos
helyen, soha ne a kosar vagy a
taska tetején. Keruljik a zsufolt
helyeket, a taskankat szoritsuk
magunkhoz, a pénztarcat tey-
gyuk biztos helyre. Bankkartyat
soha ne tartsuk a PIN kdddal
egylitt. A besurranasos lopasok
elkeriilése érdekében az érté-
keket ne hagyjuk eldl, zarjuk el,
lehet8ség szerint lemez- vagy
pénzkazettaba. Ha rajta kapjuk
a besurrano tolvajt, a helyzetet
mérlegelve gondoljuk at, hogy
szembeszallunk-evele. Ehhezha-
sonlé tovabbi hasznos informaci-
Okat, tudnivalokat kaphatunk a
www.police.hu honlapon.

Amennyiben a tertileti aldozat-
segitd szolgalat mas hatdsagtol,
szervtol — mint pl: renddorségtol,
csaladsegito, gyermekjoléti szol-
galattdl —, valamint a hozza be-
nyujtotttamogatasirantikérelem-
bél arrol szerez tudomast, hogy
természetes személy bilincselek-
mény aldozatalett, irasbankoteles
az érintett személyt felvilagosita-
ni, hogy aldozatsegito tamogatas-
ra jogosult lehet. Ezt kovetSen az
aldozat maga donti el a tajékoz-
tatasban szerepld informaciok
alapjan, hogy kérelmet terjeszt e
el aldozatsegité szolgaltatasok,
tamogatas igénybevétele céljabol

vagy tovabbi informaciot kér, vagy
nem nyujt be kérelmet.

A tajékoztatas leggyakrabban
telefonon vagy személyesen tor-
ténik. A kapcsolatfelvétel soran
a szolgalat munkatarsa felte-
szi azokat a kérdéseket, ame-
lyek segitségével tisztazni lehet
a korulményeket, mint pl: milyen
blncselekmény aldozatava valt,
mikor tortént, hol tortént a bin-
cselekmeény, illetve szabalysértés
kivel él egy haztartasban, mi-
lyen jovedelemforrassal, szoci-
alis, csaladtamogatasi ellatassal
rendelkezik, milyen kiadas meg-
fizetésére nem képes a bilincse-
lekmény kovetkeztében. A feltart
tényezoOk alapjan az aldozatsegitd
szolgalat munkatarsa felvazolja a
kapott informacidk alapjan, hogy
az ugyfél szamara milyen tamo-
gatasi forma nyujthato, illetve
kérelmét milyen hataridével,
milyen formaban nyujthatja be a
szolgalathoz.

Az emberkereskedelem aldo-
zataként azonositott, magyar
allampolgarsagu vagy a szabad
mozgas és tartozkodas jogaval
rendelkez6 személy szamara az
allam szolgaltatasként védett
szallashelyet Dbiztosit.(1d.: 2.5.
pont)



Az  aldozatsegité  szolgalat
amennyiben megallapitja, hogy
az Ugyfél harmadik orszagbeli al-
lampolgar  emberkereskedelem
aldozata szamara tajékoztatast ad
arrol, hogy egy honapig gondolkod-
hat azon, hogy a bulncselekmény
felderitésben egylittmiikodik-e a
hatésagokkal, amennyiben igen,
akkor az egylittmikodés idétar-
tamara tartozkodasi engedélyre
szerezjogosultsagot. Azideiglenes
tartozkodasra jogosito igazolas ér-
vényességi ideje egy honap, amely
nem hosszabbithatd meg. Kizaro-
lag Magyarorszag teriiletén tor-
téno tartozkodasra jogosit, ki-és
visszautazast nem tesz lehet6vé a
harmadik orszagbeli allampolgar
kiutazasakor érvényét veszti és
azt kilépéskor a harmadik orszag-
beli allampolgarnak le kell adnia.

3.2. Erdekérvényesités eld-
segitése, jogi segitségnyujtas

3.2.1. Erdekérvényesi-
tés elGsegitése

Az érdekérvényesités elGsegité-
se hataridé nélkil, barmilyen for-
maban - pl: akar szoban, irasban,
vagy akar telefonon is - formai
megkotések nélkil kérhetd. A ra-
szorultsag vizsgalata nélkiil, téri-
tésmentesen jar az aldozatoknak.

Az érdekérvényesités elGsegitése
kereténbeliil az aldozatsegits szol-
galat az aldozat blincselekmény-
nyel, illetve tulajdon elleni sza-
balysértéssel Osszefliggésben,
vagy annak kovetkeztében kiala-
kult problémajanak megoldasahoz
nyujt személyre szabott segitséget,
illetbleg tajékoztatast. Az aldozat-
segitd szolgalat az emlitett segit-
séget mindaddig megadja az aldo-
zatnak, amig a blincselekménnyel,
tulajdon elleni szabalysértéssel
Osszefliggésben megoldasra vard
problémaja meril fel és ennek
kapcsan a szolgalathoz fordul.

Az érdekérvényesités elGsegité-
se keretében az aldozat szamara a
cselekmény jellegére és személyes
sziikségleteire tekintettel az aldo-
zatsegito szolgalat segitséget nyujt
az egészséglgyl, egészséghiztosi-
tasi ellatasok, a szocialis ellatasok
és egyéb tamogatasok igénybevé-
teléhez, annak érdekében, hogy a
cselekmény okozta sérelem, vesz-
teség alehetd legteljesebb mérték-
ben csokkenjen.

Az emlitett szolgaltatast kizaro-
lag az adott biincselekmény vagy
tulajdon elleni szabalysértés ko-
vetkeztében kialakult helyzet or-
voslasaval kapcsolatban kérheti
az aldozat.
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A cselekményt megel6z6en
fennalld pl: egészségigyi prob-
léma orvoslasahoz, vagy jogalap
nélkil felvett nyugdij-biztosi-
tasi ellatas, csaladtamogatasi
ellatas visszatéritésével Ossze-
fliggd jogvita megoldasahoz az
aldozatsegit6 szolgalat nem
nyujt segitséget érdekérvénye-
sités elOsegitése keretében, ha-
nem tajékoztatast nyujthat arra
vonatkozolag, hogy a felmertilt
problémaval mely szervhez, ha-
tésaghoz kell fordulnia az ugy-
félnek.

Az érdekérvényesités eldsegi-
tése soran elo kell segiteni azon
célt, hogy az aldozat a cselek-
ményt megel6zd vagy ahhoz ko-
zeli helyzetbe keriiljon a tamo-
gatas igénybevételével.

Erdekérvényesités elésegitése
kapcsan az aldozatsegitd szolga-
lat széleskord, sokszinll tevé-
kenységet végez, igy a szolgalta-
tas formaja is eltérd lehet.

Gyakran eléfordulo fo formdi
az aldbbiak lehetnek:

a.) A bulncselekmény, tulaj-
don elleni szabalysértés okozta
lelki trauma, érzelmi megraz-
kodtatas feldolgozasaban je-

lentds szerepet tolthet be segitd
szakember, pszicholdgus nyuj-
totta segitd beszélgetés, mint pl:
abban a biincselekményekben
is, amelynek kovetkeztében egy
orvosi muhiba miatt elhunyt egy
édesanya. A sértett tinédzser
koru gyermekei azonban nem
tudtak feldolgozni édesanyjuk
hirtelen elvesztését, ezért kér-
ték az aldozatsegitd szolgalatot,
hogy nyujtson segitséget pszi-
cholégus szakemberrel torténd
kapcsolatfelvételben. A tobb
honapig tartd terapia hozza-
segitette a kozépiskolas aldo-
zatokat a blincselekmény altal
elszenvedett érzelmi megraz-
kédtatas feldolgozasa mellett
abban is, hogy a jovében ne val-
janak személyiséget rombold
szerek hasznaloiva. Az aldozat-
segitd szolgalat érdekérvénye-
sités elOsegitése keretében, ha-
lalt okozd foglalkozas korében
elkovetett gondatlan veszélyez-
tetés vétsége okozta lelki trau-
ma feldolgozasahoz segitséget
nyujtott a pszicholdgussal vald
kapcsolatfelvételben annak az
édesanyanak is, aki az emlitett
blincselekmény kovetkeztében
instabilan rogzitett konyha-
szekrény leszakadasa kovetkez-
tében elveszitette masfél éves
gyermekeét.



b.) Erdekérvényesités eldse-
gitése keretében jogaiban sérel-
met szenvedett aldozatnak egy-
szeribb megitélést tigyekben jogi
tanacsot, felvilagositast és tamo-
gatast is ad a szolgalat a sérelem
rendezéséhez, mely soran segit-
séget biztosit a nyugellatasok,
egészségbiztositasi, szocialis, és
egyéb ellatasok - pl: emberolés
kovetkeztében elhunyt sértett
kiskoru  gyermekét/gyermeke-
it megillet6 arvaellatas, illetve a
sértett hazastarsa altali 6zvegyi
nyugdij - igényléséhez sziikséges
formanyomtatvanyok kitoltésé-
ben vagy akar segitséget nyujt
rendoOrség hatarozataval szembe-
ni panasz megfogalmazasaban is.
Ezen tulmenden jogi tanacsot ad
a cselekmény kovetkeztében ki-
alakult helyzet helyreallitasahoz
valamint arrol, hogy mely hato-
sagnal kell tovabbi eljarast kezde-
ményezni.

c) A Dblincselekmény vagy
szabalysértés soran eltulajdoni-
tott okmanyok podtlasa esetén az
aldozatsegit6 szolgalat az aldo-
zat kifejezett kérelmére aldozati
statuszarol hatosagi bizonyit-
vanyt allit ki az eljard renddrség,
ugyészség, birdsag altal kiallitott
igazolas alapjan. 2014. januar 1.
ota az eltulajdonitott személy-

azonosito igazolvany, és a lakei-
met igazold hatdsagi bizonyit-
vany potlasa ingyenes, azaz az
okmanyiroda nem meérlegelhet
az okmanyok koltségét illetGen.
Azonban a taj,adokartya potlasa
céljabdl kiallitott hatdsagi bizo-
nyitvany viszont nem eredmé-
nyez automatikusan koltségmen-
tességet, azaz ingyenességet, az
elbiralasahoz koltségmentességi
kérelem benyujtasa is sziikséges
- formanyomtatvanyon vagy for-
mai megkotés nélkil - az adott
szervnél,hivatalnal. Erdekérvé-
nyesités elGsegitése keretében a
formanyomtatvany, koltségmen-
tesség iranti kérelem megfogal-
mazasahoz az aldozatsegito szol-
galat segitséget biztosit, illetve
tajékoztatast nyujt a hatdsagok
elérhetdségérdl,  ugyfélfogada-
si rendjérdl, a koltségmentesség
iranti kérelemhez csatolandd
mellékletekrol.

d.) A fent emlitett pontokban
felsorolt formakon kiviil tajékoz-
tatast és tanacsot ad az egész-
séglgyi, egészségbiztositasi, szo-
cialis ellatasok, és tamogatasok
formairdl, jogosultsag feltételei-
rél, az igénylés modjarol, az ella-
tasokat és szolgaltatasokat nyujto
intézmények cimérdl, elérhetd-
ségérdl, valamint segitséget nyujt

33



34

egyrésztazellatasok, szolgaltatasok
igénybevételéhez, masrészt az ella-
tasokkal, szolgaltatasokkal Ossze-
fliggld panaszjog érvényesitéséhez.

Erdekérvényesités elésegitése
keretében segitségnyujtasra is sor
keriilt akovetkezo blincselekmény
kapcsan. Ismeretlen elkovetd is-
meretlen modon behatolt a sértett
lakasaba és azasztalfidkbol eltulaj-
donitotta az idds sértett 260.000, -
Ftkészpénzét. Lopas bilintette mi-
att az illetékes renddérkapitanysag
nyomozast rendelt el.

A biincselekmény kovetkezté-
ben az aldozat mindennapi meg-
¢lhetése veszélybe kerilt, gydgy-
szereit nem tudta kivaltani, illetve
a betegséghodl kifolyolag sziikséges
orvosi vizsgalatra sem tudott el-
utazni, Az aldozatsegitd szolgalat a
biincselekmény okozta krizishely-
zetre figyelemmel a legkozelebbi
jovedelemforrasig 20 napra élel-
mezésre, utazasra (orvosi vizsga-
lat miatt valt indokolttd) és gyogy-
szerkoltségre 29.000,-Ft azonnali
pénziigyisegélyt allapitott meg. Az
ugyfél tovabbi kérelmére érdekér-
vényesités elGsegitése keretében
segitséget nyujtott atmeneti se-
gély igénylésével Osszefliggésben
azaltal, hogy kapcsolatba lépett a
kérelmez6 lakohelye szerinti 6n-

kormanyzat szocialis irodajaval
a segély igénylésével — pl.:a kére-
lemhez csatolandé dokumentu-
mok sziikségessége, uigyfélfogadas
rendje - kapcsolatos informaci-
ok érdekében. Az aldozatsegitd
szolgalat utébb megtudta, hogy az
aldozat kérelmére a képviseld tes-
tillet 15.000,-Ft atmeneti segélyt
allapitott meg a bincselekmény
okozta létfenntartasat veszélyez-
tetd helyzet megoldasahoz.

3.2.2 Jogi segitségnyujtas

A jogi segitségnyujtas iranti
szolgaltatast az aldozat szama-
ra nem az aldozatsegito szolgalat
biztositja, hanem a jogi segitség-
nyujté szolgalat. Az aldozatsegitd
szolgalat feladata, hogy az lgyfél
kérelmére a rendelkezésre alld
igazolas alapjan a hatdsagi bizo-
nyitvanyt kiallitsa arrdl,hogy biin-
cselekmény vagy tulajdon elleni
szabalysértés aldozata és jogosult
az aldozatsegité szolgaltatasok
igénybevételére.

A jogi segitségnyujtasra abban
az esetben keriilhet sor, ameny-
nyiben ok-okozati Osszefiiggés
allapithatd meg a btlncselek-
mény vagy tulajdon elleni sza-
balysértés okozta sérelem és a
kért jogi segitség kozott.



E szolgaltatas igénybevétele
nincs hataridéhoz kotve. A jogi
segitségnyujtas iranti kérelmet
erre rendszeresitett kérelem-
nyomtatvanyon sziikséges elo-
terjeszteni. A jogi segitségnyujtas
engedélyezése iranti kérelem le-
tolthetd a www.kih.hu honlapral.

Jogi segitségnyujtds keretében
a kovetkezd két f6 segitési forma
vehetd igénybe:

a.) pert megel6z6, azaz peren
kivili tamogatas és

b.) peres tamogatas, azaz
partfogo ugyvédi képviselet bird-
sagi szakaszban.

Az emlitett két f6 tamogatast
nem a jogi segitségnyujto szolga-
lat munkatarsai nyujtjak,hanem
jogi segitdk ,azaz tigyvédek, tigy-
védiirodak.

Az a) pont alatt emlitett pe-
ren kiviili tamogatas csak abban
az esetben biztosithato az aldo-
zatnak, ha a blncselekménnyel
okozott kar, illetve a bilincselek-
ménnyel Osszefliggésben kelet-
kezett jog- vagy érdeksérelem
elharitashoz sziikséges eljaras
meginditasahoz jogi tanacsadasra
vagy beadvany - pl: vadinditvany

elkészitése a potmaganvadhoz -
szerkesztésére — van szitkkség. E
tamogatasi forma nélkiil6zi a kép-
viseleti jogositvanyokat. Igy pl.:
jogi segitséget kért gyermekelhe-
lyezés és élettarsi vagyonkozosség
megsziintetése iranti per - kere-
setlevél elkészitéséhez - megindi-
tasahozaz a sértett, akit az élettar-
sa bantalmazott és a bantalmazas
kovetkeztében kénytelen volt kis-
koru gyermekével elmenekiilni az
élettarsaval kozos lakott és kozos
tulajdonban allé ingatlanbol. Egy
masik esetben a sértett el6re at-
utalta az eladonak a bébi autotilé-
sek vételarat, azonban az elad6 az
ulést nem szallitotta el a vevGhoz,
melynek kovetkeztében az aldo-
zat csalas miatt feljelentéssel élt
a rendorségen. Az aldozat fel ki-
vanta szolitani az elkovetdt, hogy
fizesse vissza az atutalt vételarat
—-92.000,- Ft-ot — és ezen felszoli-
to levél elkészitéséhez kért tigyvé-
di segitséget a jogi segitségnyujtod
szolgalattol.

Peren kiviili tamogatas soran a
jogi szolgaltatas, azaz az ligyvéd te-
vékenységének dijat a bilincselek-
mény aldozata helyett az allam vi-
seli, ha az aldozat haztartasaban az
egy fore esd nettd jovedelem nem
haladja meg 2014-ben 191.780,-F't-
ot, és vagyonnal nem rendelkezik.
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A b.) pontban emlitett peres
tamogatasi forma soran a biinte-
téeljarasban a birdsag el6tt a sér-
tettet, a maganvadlot, a magan-
felet, egyéb érdekeltet valamint
a potmaganvadlot partfogod tgy-
véd képviselheti, amennyiben az
adott biintetdugy bonyolultsaga,
jogban jaratlansaga, vagy egyéb
személyes koriilményei folytan
képtelen személyesen eljarva jo-
gaik hatékony érvényesitésére.

A képviselet soran a partfo-
g6 ugyvéd az aldozat nevében pl.
tehet jognyilatkozatokat, bizo-
nyitasi inditvanyt terjeszthet elg,
beadvanyokat, iratokat készithet.
Peres tamogatas soran a partfogd
ugyvédi képviselet dijat az allam
megelblegezi azon raszoruld al-
dozatnak, ha a haztartasaban az
egy fére eso netto jovedelem nem
haladja meg 2014-ben 191.780,-
Ft-ot, és vagyonnal nem rendel-
kezik.

A partfogé ugyvédi képviselet
az aldozatot a per jogerds befe-
jezéséig illeti meg. Pl: a partfogd
ugyvédiképviseletigénybevételét
a blntetdeljaras birdsagi szaka-
szaban kérte az a sértett,aki egy
kozlekedési balesetbdl kifolydlag
sulyos, maradandd sériiléseket
szenvedett és egészségi allapota

miatt nem tudta jogait hatéko-
nyan gyakorolni, illetve jovedel-
mi, vagyoni viszonyai miatt on-
er6bdl nem tudott megbizni egy
ugyvédet a képviseletének bizto-
sitasara. A birdsag jogerds donté-
se alapjan a partfogd tigyvéd dijat
az elitéltnek kellett viselnie.

Polgari peres eljarasban a
blncselekmény aldozata, akkor
kaphat allam altal atvallalt, in-
gyenes partfogo tgyvedi képvi-
seletet, ha pl: csaladjaban olyan
gyermek gondoz, akinek rendsze-
res gyermekvédelmi jogosultsa-
gat megallapitottak, ha az tigyfél
kozgyogyellatasban részestil vagy
egészséglgyi szolgaltatasra vald
jogosultsagat  megallapitottak,
atmeneti szallast igénybevevd
hajléktalan személy, aktiv koru-
ak ellatasaban részesiil, valamint
ha a vele k6z6s haztartasban élok
egy f6ére esé havi nettd jovedel-
me - pl: munkabér, nyugdij, egyéb
rendszeres pénzbeli ellatas- nem
haladja meg az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0Osszegét,
azaz a 28.500,-Ft-ot és vagyona
nincs. Egyedilallo aldozat ese-
tén pedig akkor, ha havi netto
jovedelme nem haladja meg az
Oregségi nyugdij mindenkori leg-
kisebb 6sszegének 150%-at, azaz
a42.750,-Ft-ot és vagyona nincs.



Amennyiben a fenti 6sszeget
meghaladja az egy fore esé6 nettd
jovedelem, de nem ériel a191.78-
0,-Ft-ot, és vagyona nincs, akkor
a jogi szolgaltatas dijat,azaz a
partfogo tigyvéd dijat az allam
egy évre megelolegezi feltéve, ha
kiilon eljarasban megallapitotta
az aldozatsegits szolgalat, hogy
a fél blncselekmény aldozata,
jogosult az aldozatsegitési szol-
galtatasok igénybevételére és a
blincselekménnyel okozott kar
megtéritése, illetve a biincse-
lekménnyel 6sszefliggésben ke-
letkezett jog-vagy érdeksérelem
elharitasa érdekében indit pert.

A fentebb emlitett jovedelmi
és vagyoni viszonyokon Kkiviil
a partfogd tugyvédi képviselet
igénybevételéhez sziikséges,
hogy akérelmezd jogban jaratlan
legyen vagy az ligy bonyolultsaga
folytan személyesen eljarva ne
legyen képes a perben érdekeit
eredményesen képviselni, elja-
ras jogait hatékonyan gyakorolni
vagy a perben a jogi képviselet
kotelezo.

Hazassag felbontasa iranti
perben kért partfogd ugyvédi
képviseletet az az aldozat,- aldo-
zatsegité szolgalat hatosagi bi-
zonyitvanyban allapitotta meg,

hogy bilincselekmény aldozata
- akit hazastarsa — nadragszijjal
- bantalmazott.

Figyelemmel arra, hogy az
aldozat a sérelmére elkovetett
bincselekmény - kapcsolati
erészak - kovetkeztében kiala-
kult jog-és érdeksérelem el-
haritasa érdekében inditotta a
polgari peres eljarast és mivel
a hazassag felbontasa és a biin-
cselekmény kozott ok-okozati
Osszefliggés allt fenn, és jovedel-
me -150.440,-Ft/h6 - nem ha-
ladta meg a 191.780,-Ft-ot, ezért
a jogi segitségnyujto szolgalat
engedélyezte szamara a partfogd
ugyvédi képviseletet allam altali
megelblegezéssel.

3.2.3. Azonnali pénziigyi se-
gély

Az azonnali pénziigyi segély
célja az, hogy a biincselekmény
valamint a tulajdon elleni sza-
balysértés aldozata gyors, azon-
nali segitséget kapjon a cse-
lekmény okozta Kkrizishelyzet
orvoslasaban, amennyiben nem
tudjadnerdbdlfedeznialakhatas-
sal, ruhdzkodassal, élelmezéssel,
utazassal Osszefliggd,valamint a
gyogyaszati és kegyeleti jellegi
kiadasait.
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Az érdekérvényesités elGsegi-
téséhez hasonléan raszorultsag
vizsgalata nélkil jar az aldozat-
nak az azonnali pénziigyi segély
is. Az azonnali pénziligyi segély
megallapitasanal az aldozatse-
gito szolgalat nem a szocialis ra-
szorultsagot vizsgalja, hanem a
blncselekmény vagy tulajdon el-
leni szabalysértés folytan eléallt
krizishelyzetet. Ez a szolgaltatas
fliggetlen az aldozat jovedelmé-
nek nagysagatoliigy magasabb
jovedelemmel rendelkezé aldo-
zatnal is okozhat a cselekmény
olyan krizishelyzetet, hogy a fent
emlitett kiadasokat nem lesz ké-
pes megfizetni. Az akut illetve
hosszu tava krizishelyzet vizs-
galata kapcsan indokoltta valhat
az aldozat anyagi helyzetének,
hatterének feltarasa annak ér-
dekében, hogy az aldozatsegitd
szolgalat méltanyossagi donté-
sét meghozza. Pl.: akut krizis-
helyzetben volt az az aldozat,akit
egy verekedés kapcsan olyan su-
lyosan bantalmaztak,hogy nyolc
napon tuli sériiléseket szenve-
dett az arcan,kezén és az orvos
altal felirt fajdalomesillapitot,
kendcsot kotszereket nem tudta
kivaltani. A bincselekmény miatt
hosszutavon viszont, azért kerult
krizisbe, mert fizikai sériilései
miatt alkalmi munkat nem tudott

vallalni ,és igy tObb naprahétre
¢élelmezése is veszélybe kertilt.

Azazonnalipénzigyisegélynem
kartérités, céljanem abilin-cselek-
mény okozta kar megtéritése vagy
enyhitése. Az azonnali pénziigyi
segély nem alanyi jogon jaro jut-
tatds, - azaz nem jar valamennyi
aldozatnak, aki azonnali pénziigyi
segély iranti kérelmet terjeszt eld
- hanem mérlegelés alapjan jaro
tamogatas, Az azonnali pénzigyi
segélyt ugyanazzal a bulncselek-
ménnyel Osszefliggésben csak
egyszer lehet igénybevenni.

1. példa azonnali pénziigyi se-
gély igénybevételére.

Ismeretlen tettesek az idGs sér-
tett és felesége figyelmetlenségét
kihasznalva eltulajdonitottak a
sértett lakohazabol 500.000,-Ft
készpénzt. Az eltulajdonitott 6sz-
szegegyrésztazaldozat ésfelesége
mindennapi megélhetést biztosi-
totta volna, masrészt a megtaka-
ritasuk volt. Az azonnali pénziigyi
segélyt a sértett gyogyaszati jel-
legii kiadasra (gydgyszerre) és
lakhatasra (aramdij befizetésére)
kérte. A kérelméhez csatolta az
aramszamla csekkjét, nyugellata-
sokrdl szolo igazolast valamint a
kivaltatlan vényeket.



Azonnali pénzugyi segély
megallapitasra keriilt lakhatas-
ra ( 5.660,-Ft ),és gydgyaszatra (
gyogyszerre: 9.820,-Ft) 6sszesen:
15.480,-Ft 0sszegben.

Azonnali pénziigyi segély - a
jogszabalyban eldirt - legmaga-
sabb Osszege 2014-ben 85.98-
0,-Ft (alaposszeg). A segély Osz-
szegének megallapitasa kapcsan
fontos szempont lehet pl: a kri-
zishelyzet sulyossaga, a kozos
haztartasban ¢élok jovedelme,
az eltartottak szama, a jovede-
lem kifizetésének legkozelebbi
idépontja,a jovedelem megérke-
zéséig felmertild kiadasok - rezsi
szamlak, gyogyszerkoltség — az a
tény, hogy a kérelmezo rendelke-
zik e megtakaritassal, van e ta-
mogato csaladtagja,aki segitséget
tud szamara biztositani a krizis-
helyzet megoldasaban. Ugyanis az
azonnali pénziigyi segély a cselek-
mény okoztakrizishelyzetbdlvald
kilabalasbdl sziikséges elso 1épés
megtételéhez nyujt segitséget,igy
az Osszeg megallapitasa is ennek
megfelelGen torténik.

2. szdmu példa azonnali pénz-
ligy1 segély igénybevételére.

Egy kozépiskolas lany sérel-
meére az iskolaban lopas vétséget

kovettek el. A bilincselekmény
soran az ismeretlen tettes eltu-
lajdonitotta a sértett télikabatjat,
puloverét, polojat, iskolataska-
jat, személyes iratait,bérletét és
kiilonféle tanszerét. Az aldozat
édesanyjaval és két kiskoru test-
vérével élt egy haztartasban. Az
aldozat jovedelemmel nem ren-
delkezett. Az anya aktiv koruak
ellatasaban részesiilt illetve a
gyerekek utan csaladi podtlékot
és gyermektartasdijat kapott.
Egyéb jovedelemmel nem ren-
delkezett a négytagu csalad. Ez-
altal a télikabat potlasa és a bér-
let ismételt megvasarlasa komoly
problémat jelentett a csaladnak,
igy az aldozat szamara ruhazko-
dasra valamint utazasra 7.770,-Ft
azonnali pénziigyi segély kerilt
megallapitasra. Az aldozat az
azonnali pénzlgyi segély iranti
kérelemmel egyidejlileg érdek-
érvényesités elosegitése irant is
kérelmet terjesztett el§,melynek
keretében kérte az aldozati sta-
tuszardl a hatdsagi bizonyitvany
kiallitasat az eltulajdonitott sze-
mélyes iratok illetékmentes pot-
lasa érdekében.

Az azonnali pénziigyi segély
kifizetése torténhet az aldozat
valasztasa szerint egyrészt kész-
pénzben leggyakrabban azokban
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az esetekben fordul el6,amikor az
aldozat a kérelmet személyesen
terjeszti el és kérelmének elbi-
ralasa kapcsan az azonnali don-
tés lehetOsége fennall, masrészt
az aldozat nevére, lakohelyére
postai uton (csekken) valamint
az aldozat nevére szolo bank-
szamlara torténd utalassal.

Az azonnali pénziigyi segély
iranti kérelmet erre szolgalo ké-
relem-nyomtatvany ,A” részének
kitoltésével sziikséges eloterjesz-
teniablincselekményilletve a tu-
lajdon elleni szabalysértés elko-
vetését kovetd 6t napon belil. A
kérelem-nyomtatvany letolthetd
awww.kih.hu honlaprol.

3.2.4. Allami kdrenyhités

1.) Allami kdrenyhitésre vald
jogosultsag feltételei

1.a.) Allamikérenyhitést azels-
z6 pontok alatt felsorolt aldozat-
segitl szolgaltatasokkal ellentét-
ben nem minden biincselekmény
aldozata kaphat, hanem csak a
bincselekmények meghatarozott
csoportja, melyek a kovetkezok.

Azallamikarenyhitésrevalodjo-
gosultsagot atestiépség, egészség
sulyos karosodasat eredményezé

szandékos, személy elleni erésza-
kos bincselekmények alapozzak
meg. Aldozatsegitd tdmogatdsra
alapot ado szandékos, személy
elleni erdszakos bincselekmé-
nyek lehetnek pl: az emberdlés,
testi sértés, kényszerités, rablas,
rendbontas, garazdasag, zsarolas,
kerités, er6szakos kozosiilés, sze-
mérem elleni erdszak, hivatalos
személy elleni erdszak...sth.

1b.) Az allami karenyhités
megallapitasanak tovabbi felté-
tele, hogy a biincselekmény ko-
vetkeztében a sértett testi épsége,
egészsége sulyos karosodasa. Ez
megvalosulhat fizikai, testi ban-
talmazas altal, mely sériilést okoz
és egészségkarosodas kovetkezik
be,melynek eredményeként be-
tegségalakul ki, pl.: egy k6zépkoru
férfit az elkovetd olyan sulyosan
bantalmazott, hogy koponyasé-
riléseket szenvedett és emiatt
tobb napig kémaban fekudt, il-
letve a sériilései miatt honapo-
kig nem tudott munkat sem vé-
gezni. Az emlitett fizikai sériilés
mellett idetartozik az is, amikor
pszichikai behatassal kovetik el a
blncselekményt, és ennek kovet-
keztében a sértett lelki egészsége
sulyosan karosodik pl: pszichi-
kai sérulést szenvedett az a fia-
tal aldozat is, akinek a sérelmére



eroszakos kozostilést, szemérem
elleni erészakot és rablast kove-
tett el az elkovetd, és emiatt éve-
kig tartd pszicholdgiai kezelést
igényelt a bincselekmény okozta
lelki megrazkddtatas, érzelmi ka-
rosodas feldolgozasa.

Sulyos akkor a karosodas, ha
nyolcnapontul gydgyul, kronikus,
hosszan tartd vagy gyogyithatat-
lan betegséggel jar, maradandd
fogyatékossagot vagy halalt okoz.

1.c.) Azallamikarenyhitésre jo-
gosultsagot szerezhet a fent emli-
tett feltételek fennallasa esetén a
sértett, amennyiben a biincse-
lekmény kovetkeztében a sértett
karosodott vagy meghalt, akkor
a sértettnek a bulncselekmény
elkovetésének idépontjaban,
a sértettel kozos haztartasban
— kozos lakas lakashasznalata,
kozos gazdalkodas, életvitelszert
egyuttélés — €16 egyenesagi roko-
na pl: gyermeke, sziil6, nagyszilo,
orokbefogado sziilGje, nevel 6szii-
16je, 6rokbefogadott, vagy nevelt
gyermeke, hazastarsa, élettarsa
valamint akinek az eltartasara
a sértett akar birdsagi itélettel,
hatdsagi hatarozattal, jogsza-
baly, szerzodés alapjan koteles
volt. Eltartottnak mindsul pl.:
aki a sértett6l rokontartasban,

gyermektartasdijban, hazastarsi
tartasban részesult vagy akivel
a sértett eltartasi életjaradéki
szerzodést kotott. Az emlitett
személyi koron kiviil jogosultsa-
got szerezhet karenyhitésre az is,
akia meghalt sértett eltemetteté-
sérol gondoskodott.

1.d.) Az azonnali pénziigyi se-
gélytol eltéroen az allami kareny-
hités igénybevétele szocialis ra-
szorultsagtol fuggd juttatas, azaz
az aldozatsegits szolgalat vizsgal-
jaakérelmezd illetve a vele kozos
haztartasban él6k jovedelmét. A
jogszabaly alapjan raszorulénak
mindsil az az aldozat, akinek a
havi netté jovedelme -ko6zos haz-
tartasban €10k esetén az egy fore
esé jovedelem — nem haladja meg
a 2.3.pont alatt emlitett Osszeg
kétszeresét, 2014-ben a 191.780,-
Ft-ot. Az aldozat raszorultsagat
jovedelmi helyzetének vizsgalata
nélkiil bizonyos szocialis ellata-
sok is megalapozhatjak,ugy,mint
pl: aktiv koruak ellatdasa vagy
idoskoruak jaradéka, adossagke-
zelési szolgaltatas, lakasfenntar-
tasi tamogatas, aki a csaladjaban
olyan gyermeket gondoz, aki-
nek rendszeres gyermekvédel-
mi kedvezményre vald jogosult-
sagat megallapitottak, 4apolasi
dij, kozgyogyellatas, rokkantsagi
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jaradék, csaladok, gyermekek at-
menetiotthonatigénybevevdsze-
mély, atmeneti szallast vagy éjje-
li menedékhelyet igénybe vevd
hajléktalan személy, fogyatékos-
sagi tamogatas, vakok személyi
jaradéka vagy magasabb 6sszegi
csaladi potlék valamint Magyar-
orszag teriiletén menekiltigyi
eljaras alatt allo személy.

2.) Az allami karenyhités for-
mai, mértéke és kifizetése

Az allami karenyhités is akar-
csak az azonnali pénziigyi segély
nem kartérités, csupan a karok
enyhitésére szolgal. Nincs lehe-
téség a teljes kartalanitasra. Osz-
szege mindig a bekovetkezett kar,
jovedelemcsokkenés nagysaga-
hoz igazodik. A karenyhités meg-
allapitasa egy Osszegben vagy
havi jaradék formajaban torté-
nik. A gyakorlatban leginkabb az
egyOsszegi karenyhités feltételei
érvényeslilnek,igy a az aldozatok
ez irant nyujtanak be kérelmet.

2.a) Egyosszegli karenyhités
esetén az aldozat a bincselek-
mény miatt bekovetkezett vagyo-
ni karanak teljes vagy részbeni
megtéritését kérheti. Maximalis
Osszege az alaposszeg (1d.: 2.3.
pont) tizenotszorose, 2014-ben

1.438.350,-F't.

Azegyosszeglikarenyhités mér-
tékének megallapitasa differenci-
alt modon torténik. Az alaposszeg
Otszorosét (2014-ben 479.450,-
Ft) meg nem halado kar esetén a
kar 100 szazaléka,az alapOsszeg
Otszorose és tizszerese kozotti
kar (2014-ben 479.451,-Ft-958.9-
00,-Ft kozott ) esetén az alaposz-
szeg OtszOrose, és az alapOsszeg
Otszorose felettirész 75 szazaléka,
az alapOsszeg tizszeresét megha-
lado (2014-ben 958.901,-Ft) kar
esetén az alapdsszeg 8,75-szorose,
és az alapOsszeg tizszerese feletti
rész 50 szazaléka, de legfeljebb az
alapOsszeg tizenotszorose kertil
kifizetésre.

Egydsszegti kdrenyhités kifize-
tése torténhet bankszdmldra tor-
ténd atutaldssal vagy postai uton.

2b.) A sértett a bulncselek-
mény miatt bekovetkezett kere-
sOképtelensége esetén az aldozat
jaradék formaju karenyhitésként
a rendszeres jovedelmében be-
kovetkezett csokkenés részbeni
enyhitését igényelheti. A jaradék
jogosultja nemcsak a sértett le-
het, hanem a vele egy haztartasa-
ban €16 hozzatartozok is és azok is
akiknek eltartasara koteles volt.



Feltétele a jaradék tipusu kar-
enyhitésnek, hogy a sértett a
blincselekmény kovetkeztében
bekovetkezett keresGképtelen-
sége hat honapot meghaladja. E
karenyhités tipussal az aldozat
a rendszeres jovedelmében be-
kovetkezett csokkenés részbeni
enyhitését igényelheti. A jara-
dék havi mértéke az igazolt jove-
delemcsokkenés mértékétol és
attol fiigg, hogy az aldozat masok
gondozasara szorul-e. Az igazolt
jovedelemcsokkenés 75% sza-
zaléka, ha az aldozat 18 év alatti
vagy masok gondozasara szorul.
Az igazolt jovedelemcsokkenés
50% szazaléka, ha az aldozat ma-
sok gondozasara nem szorul.

A jaradék legmagasabb Ossze-
ge havonta azonos az alaposz-
szeggel (2014 -ben 95.890,-Ft).
A jaradék legfeljebb harom évig
adhato.

A jaradék folyositdsa a jogosult
részére minden honap 10. napjd-
ig torténik.

3.) Az allami karenyhités ér-
vényesitésének hatarideje, ké-
relemhez szikséges dokumen-
tumok

A karenyhités iranti kérelmet

a blncselekmény elkovetését
koévetd harom hoénapon beliil
kell elGterjeszteni, a jogszabaly
altal elGirt kérelem-nyomtat-
vany ,A”¢s ,B” részének  Kkitol-
tésével. A karenyhitési eljarasok
tamogatdi és dontési eljarasok-
bdl all, igy a kérelmet elb lehet
terjeszteni egyrészt tamogatd
hatdsagoknal,azaz a megyékben
mukodo  teriileti  aldozatsegi-
t6 szolgalatoknal, vagy a dontd
hatésagnal, azaz a Fovarosban
mukodo aldozatsegitd szolgalat-
nal. Mind a tamogato hatodsag,
mind a dontd hatosag tajékozta-
tast, segitséget nyujt a kérelem
- nyomtatvany kitoltésében il-
letve a sziikséges iratok, igazola-
sok beszerzésében, ha sziikséges
mas szervek megkeresése utjan
is.

A kérelemhez az alabbi doku-
mentumokat sziikséges csatolni:

« ablincselekmény okoztatesti
épseg, egészseég sulyos karosoda-
sat igazold szakértdi véleményt
vagy orvosi dokumentumot,

* a kérelmezd és vele kozos
haztartasban élék jovedelmére
vonatkozo igazolast, vagy a szo-
cialis ellatasravaldjogosultsagot
igazolo dokumentumot pl: hata-
rozat, hatdsagi bizonyitvany,
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 a blincselekménnyel 6ssze-
fliggésben felmeriilt kar mérté-
két igazold okiratokat, mint pl:
szamla, nyugta, bizonylat, (ar-
ajanlat) illetve

e amennyiben nem a sértett
igényli a karenyhitést, akkor
csatolni kell az egylittélést, ro-
koni kapcsolatot, tartasi kote-
lezettséget igazold dokumentu-
mokat is pl: hatdsagi hatarozat,
jogerGs birdi itélet.

A fent emlitett eset kapcsan
az aldozat pszichologus altal
kiallitott szakvélemény csatola-
saval igazolta a blincselekmény
kapcsan  elszenvedett lelki
egészségkarosodasat, tovabba
az érzelmi trauma feldolgoza-
sa mennyi id6t vesz igénybe,
milyen gyakorisaggal indokolt
valamint a terapia varhato kolt-
ségét. Az pszichologus altal ki-
allitott igazolas szakvélemény
alapjan az aldozat lelki trauma-
janak feldolgozasa elGrelatha-
télag két évet vesz igénybe, heti
rendszeresség mellett, melynek
koltsége 5.000,- Ft/alkalom. A
donté hatdsag az emlitett pszi-
cholégus szakvélemény alapjan
az aldozat szamara nyujtando
terapiara, valamint az aldozat
kérhazi kezelésével Osszeflig-

gésben felmerilt szamlakkal
igazolt vagyoni karra 504.270,-
Ft-ot allapitott meg.

Fogpotlasra 62.000,- Ft egy-
Osszegli allami karenyhités
megallapitasara kerilt sor an-
nak a 16 éves aldozatnak, akit
olyan sulyosan bantalmaztak
egy szorakozohelyen, hogy az
arcat ért uités kovetkeztében két
foga megmozdult. Az aldozat
a karenyhités iranti kérelmé-
hez csatolta egyrészt a fogorvos
szakértdi véleményét, mely iga-
zolta, hogy kiilsg, fizikai behatas
kovetkeztében sériiltek meg a
fogak, masrészt mellékelte a fo-
gak helyreallitasaval 6sszefliggd
- 62.000,- Ft-os - arajanlatot.
Az aldozat magasabb 0Osszegl
csaladi potlékra volt jogosult,
igy a szilei jovedelmérdsl nem
kellett igazolast csatolnia.

Az aldozat szamlakkal igazol-
ta abban a bincselekményben
a temetéssel, utazassal Ossze-
fliggésben felmerilt koltsége-
ket, melyben a sértettet sajat fia
olyan sulyosan bantalmazta,
hogy a sértett belehalt sériilése-
ibe. A dontdés hatdsag a vagyoni
kar igazolasra becsatolt szam-
lak, nyugtak alapjan 140.980,-
Ft allami karenyhitést allapitott



meg a sértettet lanyanak, aki
az édesanyja eltemettetésérol
gondoskodott.

Amennyiben az aldozat havi
jaradék formajaban szeret-
ne allami karenyhitést kérni,
akkor az egyosszegi kareny-
hitésnél emlitett dokumen-
tumokon kivil kérelméhez
csatolnia kell a keres8képte-
lenséget igazolo és annak var-
hato id&tartamat valdszini-
sité szakértbi véleményt vagy
orvosiigazolast is.

4.) Az Eurdpai Unié mas
tagallamaba iranyuld illetve
onnan érkez6 karenyhitési
kérelmek

A tagallamok feladata, hogy
minden a teriiletiikon elko-
vetett szandékos, erdszakos
bilin-cselekmény esetén bizto-
sitsak a karenyhités lehetGsé-
gét az aldozatnak, fliggetleniil
attélLhogy az elkovetés he-
lye szerinti tagallamban van e
szokasos tartdézkodasi helye az
aldozatnak. E feladat alapjan
a tagallam a sajat allampol-
garain tul koteles biztositani
a karenyhités lehetdségét az
Eurdpai Unié mas tagallamai
allampolgarai szamara is.

A fenti kotelezettség, feladat
teljesitése érdekében a teruleti
aldozatsegits szolgalatok,mint
tamogato hatdsagok az Euro-
pai Unidé mas tagallamaba ira-
nyul6 kérelem esetén az aldo-
zat rendelkezésére bocsatja az
adott tagallam altal hasznalt
nyomtatvanyt, valamint se-
gitséget nyujt a nyomtatvany
kitoltésében. A tamogato ha-
tosag a karenyhités iranti ké-
relmet és az alatamaszto ok-
manyokat a leheté legrovidebb
id6n belul tovabbitja a blincse-
lekmény elkovetésének helye
szerint illetékes tagallam don-
t6 hatosagahoz. Pl: a tertleti
aldozatsegits szolgalat segit-
séget nyujtott azon id4s aldo-
zatnak, akinek gyermeke Ang-
liaban embero6lés aldozata lett.
A szolgalat munkatarsa az al-
dozat kérésére rendelkezésére
bocsatotta Angliaban alkalma-
zott kérelem-nyomtatvanyt,
segitséget nyujtott a kitolte-
sében valamint felvilagositast
adott a kérelemhez csatolando
dokumentumok sziikségessé-

’

gérol.

Amennyiben mas tagallam
allampolgarat vagy mas kulfol-
dit ér Magyarorszagon biincse-
lekmény és karenyhités iranti
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kérelmet kivan elGterjeszteni
a jogszabaly szerinti kérelem-
nyomtatvanyt angolul keril
szamara atadasra vagy postai
uton megkiildésre.

3.2.5. Védett szallashely

Avédett szallashely biztosita-
sa az emberkereskedelem aldo-
zataként azonositott személyek
szamara allami feladat, azonban
ezt nem az aldozatsegitd szolga-
lat biztositja és nem sziikséges
a blntetdeljaras megindulasa
sem a szolgaltatas nyujtasahoz.
Az Orszagos Kriziskezel6 és
Informacidés Telefonszolgalat
(OKIT) utjan az aldozatot azo-
nositonak kell kezdeményeznie
a védett szallashelyen torténd
elhelyezését. Az OKIT a nap 24
orajaban fogadja a hivasokat és
azonnali intézkedéseket kezde-
ményez az aldozatok segitésére.
Telefonos elérhetésége: 06/80-
20-55-20.

A védett szallashely az em-
berkereskedelem aldozataként
azonositott személy szamara
legfeljebb 90 nap idGtartamra,
- mely egyszer tovabbi 90 nap-
pal meghosszabbithato - kolt-
ségmentesen lakhatast biztosit
valamint sziikség esetén bizto-

sitja az étkeztetést, a ruhazat-
tal, tisztalkodd szerekkel vald
ellatast és mentalhigiénés ella-
tast. Ezen kivil kozremukodik
az emberkereskedelem aldoza-
taként azonositott személy ér-
dekeinek érvényesitésében és
a tarsadalmi reintegraciohoz
sziukséges intézkedések meg-
szervezésében.



IV. RENDORSEG

4.1. A renddrség aldozatvé-
delmi referensi intézménye

A magyar renddrség is, mint
a vilagon valamennyi buniil-
d6z6 szervezet, olyan specialis
helyzetben van, hogy a bilincse-
lekmények aldozatainak dontd
tobbségével talalkozik, kapcso-
latba keriil.

A korabbi években azilyen jel-
legl talalkozasok els@sorban a
blincselekmények elkovetdinek
felderitésére iranyultak, és az
aldozatok tamogatasa masodla-
gos feladatként jelentkezett.

Ezen gyakorlat megvaltozta-
tasanak modjat hatarozta meg
az Orszagos Renddrfékapitany a
25/1999.szamu Intézkedésében.

Az Intézkedés konkrét felada-
tokat hataroz meg a renddrség
munkatarsai részére az aldozat-
védelem teriiletén. Itt fogalma-
zodik meg tobbek kozott, hogy
valamennyi renddr-fékapitany-
sagon aldozatvédelmi referenst
kell kijelolni, illetve a renddérka-
pitanysagok esetében a binligyi
helyzetb6l adodd igényeknek
megfeleléen helyi aldozatvé-

delmi referensek megbizasara
van lehet6ség. Ma mar tényként
konyvelhetjiik el, hogy a rendér-
kapitanysagok vezetdi élnek e
lehetdséggel, és legutdbbi adata-
ink szerint mar a rendorség al-
dozatvédelmi referensi halézata
217 f6bal all.

Az aldozatvédelmi referensi
haldozat kiépitése jelentds at-
torést jelentett a renddlrség ez
iranyu munkajaban, mely ter-
mészetesen folyamatos fejlesz-
tést igényel a bilniigyi helyzet
valtozasainak figyelembevé-
telével. Természetes, hogy, a
blintigyi helyzet alakulasanak
fliggvényében az aldozatvédel-
mi referensek feladatai is fo-
lyamatosan valtoznak, ezért a
kovetkez6kben mi is csak arra
vallalkozhatunk, hogy a vazat, a
keretét tudjuk bemutatni ennek
a munkanak:

Az dldozatvédelmi referens fel-
adatai:

o Illetékességi teruletén fo-
lyamatosan kisérje figyelemmel
a blinugyi helyzet alakulasat és
azt értékelje ugy elkovetdi, mint
aldozati oldalrol.
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e Kisérje figyelemmel, hogy
a buntetleljaras soran érvé-
nyesiilnek-e az aldozatok jogai,
amennyiben hianyossagokat ta-
pasztal, azt jelezze az illetékes
vezetOknek.

e Tudatosan keresse a latens
bincselekmények aldozatait, és
torekedjen arra, hogy az ilyen
cselekmények a hatdsag elbtt is-
mertté valjanak.

 Legalabb kéthetente tartson
fogadddrat, tajékoztassa az aldo-
zatokat, illetve potencialis aldo-
zatokat elérhetdségének leheto-
ségeirol.

» Tartson folyamatos kapcso-
latot az aldozatvédelemmel fog-
lalkozé allami, egyhazi, onkor-
manyzati és civil szervezetekkel.

e Kezdeményezze aldozatvé-
delmiirodak létrehozasat, illetve
szakmailag segitse tevékenysé-
gliket.

» A rendelkezésre allo eszko-
zOkkel segitse a hozzaforduld
aldozatokat problémaik megol-
dasaban, illetve kozvetitse Sket
mas szervezetekhez - kulono-
sen az aldozatvédelmi irodakhoz
- tovabbi megsegitésért.

e Fejtsen ki hatékony propa-
ganda munkat az aldozatok vé-
delme és az aldozatta valas meg-
el6zése érdekében.

e Tajékoztassa a buncselek-
mények aldozatait az allami kar-
enyhités lehetGségeirol, illetve
segitse Gket ilyen iranyu igénye-
inek érvényesitésében.

e Kezdeményezze, illetve
nyujtson segitséget az aldozat-
védelemhez kapcsolddé szakmai
forumok, beszélgetések meg-
szervezéséhez.



V. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK
ABUNTETOELJARASBAN

Az elsé fejezetben az aldozat
fogalmat mint egy szocioldgiai
kategoriat fogalmaztuk meg,
mely igy sokkal szélesebb kort
érint, mint akiket el szeretnénk
érni a konyvben.

Az érintettek korét tehat
ilyen meggondolasbdl sziikitet-
tiik le e fejezetben kifejezetten
abilincselekmények sértetteire.
Eztazisindokolja, hogytapasz-
talataink szerint a sértettek
jelentGs része nincs tisztaban
jogaival, illetve nem ismerik
kotelezettségeiket.

A konyv ezen fejezetében
ezért hianypotlasként kivan-
juk egy csokorba 6sszeszedni
mindazokat a jogokat és kote-
lezettségeket, amelyek a bun-
tetdeljaras soran a sértetteket
érintik.

Az itt leirtak természetesen
nem ujkeletd dolgok, csak egy
Osszefoglalasa azoknak a jo-
goknak és kotelezettségeknek,
amelyek a sértetteket érintik,
illetve érdekelhetik.

5.1. A sértett jogai és kotele-
zettségei a biintetdeljarasban

A sértett jogai a blintetdeljards-
ban

» Dontson — maganinditvanyra
buntethetd biincselekmény eseté-
ben - az elkovet6 blintetdjogi fele-
16sségre vonasanak kérdésében.

 Polgari jogi igényének bizto-
sitdsara - karanak megtéritése
céljabol - inditvanyozza az elko-
vet6 vagyonanak vagy egyes va-
gyontargyainak zar ala vételét.

« Megalapozott bejelentést te-
gyen olyan kizarasi (elfogultsagi)
okrol, amely a biintet6ligyekben
eljard hatdsag vezetdjére, tagjara
tovabba a szakértdre, a szaktanacs-
adora, a tolmacsra, a jegyzokonyv-
vezetlre és a gyorsirora vonatkozik.

* ElGterjesszen igazolasi kérel-
met, hataridd vagy hatarnap hiba-
jan kiviili elmulasztasa esetén.

» Megtekintse az 6t érintd irato-
kat a nyomozas befejezését kove-
téen.
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« A Dbuntetbeljaras tartama
alatt, illetve a biintetdeljaras befe-
jezését kovetden bizonyos esetek-
ben személyi védelemre jogosult a
sértett és aképviseldje is, melynek
feltételeit a biintetéeljarasban
résztvevok, valamint az eljarast
folytatdo hatdsag tagjai személyi
védelme elrendelésének feltétele-
irdl és végrehajtasanak szabalya-
irdl szolo 34/1999. (I1. 26.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

 Jelen legyen a nyomozas so-
ran a szemlénél, ahelyszinelésnél,
a bizonyitasi kisérletnél, a felis-
merésre bemutatasnal, a szakértd
meghallgatasanal, tovabba az elsd
és masodfoku birdsagi eljarasban
barmely eljarasi cselekménynél,
kivétel a vadlott kihallgatasa ak-
kor, ha a sértett egyben tanu is.

 Inditvanyokat és észrevéte-
leket tegyen az eljaras minden
szakaszaban, igy a koltségek elo-
legezése mellett az eljarasi cse-
lekmények gyorsirassal, hangfel-
vevovel, vagy egyéb berendezéssel
torténd rogzitéseére.

+ Kezdeményezze a birdsagi
targyalas el6tt az Ugy attételét,
egyesitését, elkilonitését (megje-
16lhet olyan korilményt, amely a
targyalast akadalyozhatja, illetve

annak megkezdése elott célszert
figyelembe venni).

» Kezdeményezze tovabba kér-
dések feltételét a targyalason ki-
hallgatott vadlotthoz, szakérto-
hoz, tanuhoz.

» Az els6foku birdsagi targya-
lason az lgyészi vadbeszéd - a
masodfoku targyalason, pedig a
fellebbezb perbeszéde — utan fel-
szolaljon és nyilatkozzon a vadlott
blindsségérol.

 Igényelje a tanukénti megje-
lenésével felmerilt koltségeinek
- jogszabalyban megallapitott
mértékd — megtéritését.

» Kérje maganvadlokénti fellé-
pése esetén az ligyben felmeriilt
készkiadasai (utikoltsége, ellata-
si koltsége és a szallas koltsége)
megfizetését.

 Kartalanitast igényeljen a ha-
tésagoktol - kiilon jogszabaly sze-
rint — a szakértGi vizsgalattal vagy
mas eljarasi cselekménnyel oko-
zott karokert.

e A torvényben meghatarozott
esetekben felvilagositast kérjen
bulntetGeljarasbeli jogairol és ko-
telességeirol.



e Kozremiik6djon a bizonyitas-
ban, jogorvoslattal (panasszal)
forduljon a nyomozd hatésaghoz,
illetve az lUgyészséghez a jogait
vagy érdekeit sérté hatosagi ha-
tarozatok, intézkedések, illetve
az intézkedések elmulasztasa
miatt.

¢ Anyanyelvét hasznalja mind
szdban, mind irasban.

A nyilvanossag kizarasat kér-
je — erkolesi okbdl - a birdsagi
targyalasrol, illetleg annak egy
részérol.

A sértett kotelezettségei a biin-
tetoeljarasban

» Bocsassa a hatdsag rendelke-
zésére a feljelentés kiegészitése
céljabol kért okiratokat, adatokat
és adjameg a sziikséges felvilago-
sitasokat.

» Vesse ala magat a szemlének
a bizonyitandd tény felderitése
vagy megallapitas céljabol, biz-
tositsa a helyszin megtekintését,
illetve megfigyelését, bocsassa az
illetékes blintild6z6 szerv rendel-
kezésére a birtokaban 1évé tar-
gyakat, vagy gondoskodjon azok
megolrzéseérol.

e Tartozkodjon - a nyomozo
hatosag rendelkezése alapjan
- a sziikség szerint a nyomozas
helyszinén és segitse el6 ered-
ményes teljesitését.

« Jelenjen meg kihallgatasra,
illetve szakértéi vizsgalatra al-
kalmas allapotban a hatésag idé-
zésére a megjelolt helyen és id6-
ben.

 Ne tavozzon el engedély nél-
kiil tanukénti kihallgatasakor, a
bizonyitasikisérletkor, a felisme-
résre bemutataskor, a szembesi-
téskor és alegjobb tudomasa sze-
rint tegyen vallomast. Segitse eld
(példaul adatszolgaltatassal) a
szakértoi véleményadast, tovab-
ba vesse magat ala és tlrje, hogy
a szakérto elvégezze a sziikséges
- mutétnek nem mindsilé - vizs-
galatot.

» Gyakorolja ugy jogait és ta-
nusitson olyan magatartast, hogy
az eljaras rendjét ne zavarja, in-
dokolatlanul ne akadalyozza, ne
hatraltassa.

e Blincselekmény folytan sé-
relmére keletkezett kar elhari-
tasa, illet6leg csokkentése ér-
dekében az adott helyzetben
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elvarhatd moddon jarjon el. Ez
nemcsak a vagyoni kart eredmé-
nyezo, hanem a testi sériléssel
egylitt jard bincselekményeknél
is elvart. Ezért a gydgyulas érde-
kében igénybe kell vennie — su-
lyos, killonosen életveszéllyel jard
mutéti beavatkozas kivételével
- a rendelkezésre alléo megfeleld
gyogykezelést.

5.1.1. A sértettek jogai

Abtncselekmények aldozataival
valo torodés, jogaik érvényre jut-
tatasa alapvet6 tarsadalmi érdek.
Ebbdl kovetkezben a nyomozd ha-
tosagok is egyre nagyobb figyelmet
forditanak a blincselekmények sér-
tettei jogainak érvényesitésére.

Az Orszagos Rendérfékapitany
isilyen meggondolastol vezérelve
intézkedett a 25/1999.sz. Utasi-
tasaban tobbek kozott arrdl, hogy

+ a sértettek jogai maradékta-
lanul érvényesiiljenek a biintets-
eljaras soran.

* az aldozat személyes adatai-
nak nyilvanossagra hozatalakor
maradéktalanul  érvényesiteni
kell az adatvédelmi és az aldozat
személyiségi jogainak védelmére
vonatkozo eldirasokat.

» az aldozatok meghallgatasa
kulturalt és szakszerd korilmé-
nyek kozott, az aldozatok kimé-
lésével és személyiségi jogainak
maradéktalan tiszteletben tarta-
saval torténjen.

« ki kell épiteni a rendérség al-
dozatvédelmi referensi halézatat.

Az aldozat fogalmanak defi-
nialasakor mar emlitést tettem,
hogy ez egy Osszetett kategoria,
melybe természetesen bele tar-
toznak a bincselekmények sér-
tettei is, akik a buntet8eljaras
soran lényegesen szélesebb jo-
gositvanyi korrel rendelkeznek,
mint amelyrél tudomasuk van.
Ezekbdl a jogokbdl kivanjuk a
leglényegesebbeket itt felsorol-
ni.

A sértettnek joga van tehdt:

e donteni, maganinditvanyra
buntetendd blincselekmény ese-
tében (pl. maganlaksértés, ma-
gantitok megsértése, levéltitok
megsértése, ragalmazas, becsi-
letsértés, kegyeletsértés, konnyi
testi sértés, alapesetben az erd-
szakos kozosiilés, a szemérem el-
leni erészak, a megrontas, stb.) az
elkovetd buintetdjogi feleldsségre
vonasanak kérdésében.



e polgari jogi igényének bizto-
sitasara - karanak megtéritése
céljabdl - inditvanyozhatja az
elkovetd vagyonanak vagy egyes
vagyontargyainak zar ala vételét.

e tehet megalapozott bejelen-
tést olyan kizarasi (elfogultsagi)
okrdl, amely a blintetéiigyekben
eljaré hatdsag vezetdjére, tagja-
ra, tovabba a szakértdre, a szak-
tanacsadora, a tolmacsra, a jegy-
zOkonyvvezetdre és a gyorsirora
vonatkozik.

e igazolasi kérelem elGterjesz-
tésére van lehetdsége hataridd
vagy hatarnap onhibajan kivili
elmulasztasa esetén.

¢ megtekintheti a nyomozas
befejezését kovetben a sértettet
érintd iratokat.

* biztositani kell részére nem
hitelesitett, illetve kiilon kére-
lemre hitelesitett masolatot a
blnugy irataibdl.

* a buntetéeljaras idétartama
alatt, illetve annak befejezését ko-
vetéen specidlis esetekben jogo-
sult személyi védelemre a sértett
ésképviseldje. A személyivédelem
feltételeit a Kormany 34/1999.sz4-
mu rendeletében hatarozza meg.

« jelen lehet a nyomozas soran
a szemlénél, a helyszinelésnél,
a bizonyitasi kisérletnél, a felis-
merésre bemutatasnal, a szak-
ért6 meghallgatasanal, tovabba
az els6- és masodfoku birdsagi
eljarasban barmely eljarasi cse-
lekménynél, kivétel a vadlott
meghallgatasa abban az esetben,
ha a sértett egyben tanu is. A nyo-
mozdohatosag koteles a sértettet
értesiteni azokrdl az eljarasi cse-
lekményekrdl, ahol a sértett is je-
len lehet.

e az eljaro hatosag tagjanak ko-
telezettsége jegyzokonyvbe fog-
lalni az eljarassal 6sszefuiggd cse-
lekményeknél a sértett jelenlétét,
illetve nyilatkozatait, amennyi-
ben ezt elmulasztjak, kérheti an-
nak pétlasat.

e kezdeményezheti a birdsagi
targyalas elott az ligy attételét,
egyesitését, elkiilonitését, tovab-
ba megjelolhet olyan tényt, ko-
rulményt, amely a targyalast aka-
dalyozhatja, illetve amit annak
megkezdése eldtt célszert figye-
lembe venni.

* kezdeményezheti kérdések
feltételét a targyalason kihallga-
tott vadlotthoz, tantihoz és szak-
ért6hoz.
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* joga van felszdlalni és nyilat-
kozatot tenni az elséfoku birésagi
targyalason az ligyészi vadbeszéd
- masodfoku targyalason a felleb-
bezd perbeszéd — utan.

e joga van a tanukénti megjele-
nésével kapcsolatban felmertlt
koltségek jogszabalyban megha-
tarozott mértékil megtérittetésé-
re.

« maganvadlokénti fellépés
esetén jogosult az ligyben felme-
rilt pénzkiadasai (utikoltség, el-
latasi koltség és szallaskoltség)
megtérittetésére.

« lehet8sége van kartalanitast
kérni - kiilon jogszabaly alapjan
- a szakért6i vizsgalattal vagy
mas eljarasi cselekménnyel oko-
zott karokeért.

A sértettnek joga van tovdbbd
ahhoz is, hogy

e a hatdsagnal felvilagositast
kérjen bilintetGeljarasbeli jogai-
rol és kotelességeirol.

e a torvényben meghatarozott
esetekben kozremikodjon a bi-

zonyitasban.

e jogorvoslattal forduljon a

nyomozo hatdésaghoz, illetve az
ugyészséghez a jogait vagy érde-
keit sérté hatdsagi hatarozatok,
intézkedések vagy az intézkedé-
sek elmulasztasa miatt.

e hasznalhatja anyanyelvét
szoban és irasban egyarant a biin-
tetoeljaras soran.

e erkolesi okokbdl kérheti a
nyilvanossag kizarasat a birésagi
targyalasrdl vagy annak egy ré-
szérol.

5.2. A sértett kotelezettségei
abiintetGeljarasban

A blncselekmény sértettjének
ésanyomozohatdsagnak kozos ér-
deke a blintetdeljaras eredményes
és partatlan lefolytatasa. Annak
érdekében, hogy ez a cél maradeék-
talanul megvaldsuljon, a sértett-
nek bizonyos kotelezettségeket is
fel kell vallalni, illetve teljesitenie
kell bizonyos elvarasokat.

A sértett kotelezettségei:

» koteles a hatosag rendelke-
zésére bocsatani a feljelentés
kiegészitése céljabdl kért okira-
tokat, adatokat, illetve meg kell
adnia a sziikséges felvilagosita-
sokat.



» vesse magat ala a szemlének
a bizonyitando tény felderitése
vagy megallapitasa céljabol.

 a helyszin megtekintésének
lehetdségét biztositani koteles.

» az illetékes nyomozodhato-
sag rendelkezésére kell bocsa-
tania a blincselekmény elkove-
tésével Osszefliggésbe hozhatd
- a birtokaban 1évé targyakat,
vagy gondoskodjon azok megor-
zésérdl.

e a nyomozohatdsag rendel-
kezése alapjan sziikség szerint
legyen jelen a nyomozas hely-
szinén és segitse el6 az ered-
ményes munkat.

e alkalmas allapotban jelen-
jen meg kihallgatasra, illetve
szakértdi vizsgalatra a hatosag
idézésére a megjeldlt helyen és
idében.

e nem tavozhat el a hatdsag
engedélye nélkiul a tanukénti
kihallgatasrol, a bizonyitasi ki-
sérletrdl, a felismerésre bemu-
tatasrol, a szembesitésrol, és a
legjobb tuddsa szerint tegyen
vallomast.

e nyujtson segitséget (pl.

adatszolgaltatassal) a szakértdi
vélemény kidolgozasahoz, kote-
les magat alavetni és tiirni, hogy
a szakérto elvégezze a sziiksé-
ges — mutétnek nem mindsuld
- vizsgalatot.

e jogait gyakorolja ugy, és ta-
nusitson olyan magatartast,
hogy az eljaras rendjét ne zavar-
ja, indokolatlanul ne akadalyoz-
za, ne hatraltassa.

» a sértett hatosagi idézésre
koteles személyesen részt venni
ablintetbeljaras kiilonb6z6 nyo-
mozati szakaiban.
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VI. ALDOZATSEGITES A CIVIL SZFERABAN,
AVAGY A ,,SEGITOK SEGITESE”

Az ember, mint tarsas lény, ma-
gaban hordozza a segité magatar-
tasi és viselkedési készséget. A
segités tehat nem mas, mint a ma-
sik javanak szolgalata, amely ter-
mészetesen Onkéntes vallalason
alapszik, mert csak igy lehet haté-
kony és eredményes.

A segitének a segités soran alap-
vetOen azt kell elérni, hogy a raszo-
rult felismerje sajat belso lehetdsé-
geit, megtanulja mire képes sajat
erébol, hogy tuljusson azon a testi,
lelki, szocialis krizisen, amibe ke-
rilt.

A raszoruldk kore természete-
sen széleskort, és egy-egy tamoga-
tasi forma bizonyos fokig specialis
ismereteket is igényel.

Ilyen specialis korként
nevesithetjikk a biincselekmények
aldozatait is, és sajatsagos feladat-
nak tekinthetjiik azilyen formaban
érintett személyek megsegitését,
tamogatasat.

Az aldozatok a buncselekmény
kovetkezményeként nem csak fizi-
kalis és anyagi karokat szenvednek
el, de tulnyomo tobbségiiknél je-

lentds lelki traumakkal is szamol-
nunk kell.

Ebbdl az alapallasbol kiindulva
kell minden esetben végig gondol-
ni és meghatarozni minden aldo-
zat esetében kiilon-kiilon - a segitd
szervezetek lehetdségeinek figye-
lembevételével - a segités, gondos-
kodas formajat.

A vilag azon orszagaiban, ahol
ma mar kialakultak az aldozatse-
gités formai, a civil szervezetek ko-
moly szerepet kapnak.

Akozelmultban hazankban is je-
lentGs valtozas allt be ezen a terii-
leten, egyre tobb olyan civil szerve-
z0dés alakult, ahol mar felvallaljak
az aldozatok megsegitését, a roluk
valo gondoskodast.

AzelsSkkozott alakult,ésmamar
komoly tapasztalatokkal rendelke-
zik ezen a teriileten a Fehér Gytru
Kozhasznu Egyesiilet - amely mara
mar kiépitette orszagos halozatat is
- ahol minden segitséget megadnak
az Gket felkeres aldozatoknak, to-
vabba tamogatjak mindazon szer-
vezeteket, ahol az aldozatok megse-
gitését, tamogatasat tiizték ki célul.



6.1. Az aldozatsegités altala-
nos jellemzaoi

Az aldozatsegitéssel kapcsola-
tosan felmeriilhet a kérdés, hogy
melyek azok a tamogatasi for-
mak, amelyekre az aldozatoknak
szikségiik lehet?

A kovetkezdkben azokat a segi-
tési formakat kivanjuk felsorolni
- a teljesség igénye nélkiil - me-
lyekre az aldozatok részérdl a ta-
pasztalatok alapjan a legnagyobb
igény mertl fel.

- Azonnali megsegités: az ilyen
halasztast nem tird segitség-
nyujtasra akkor van sziikség, ha
a bincselekmény elkovetésének
kovetkezményeként olyan sérii-
léseket szenved az aldozat, amely
azonnali orvosi elsGsegélynyuj-
tast igényel. Csaladi er6szak ese-
tében az aldozat biztonsagos el-
helyezése valik sziikségessé, de
természetesen egyéb egyedi, spe-
cialis esetek is el6fordulhatnak.

- Folyamatos megsegités: or-
vosi, pszicholdgiai, szocidlis és
anyagi tamogatas a bincselek-
mény kovetkezményeibdl torté-
nd feléptilésig.

- Prevencios tevékenység: az

aldozatta valas megismétlodésé-
nek elkeriilése érdekében biin-
megeldzési tanacsadas.

- Az aldozat tajékoztatasa: jo-
gairol, illetve sziikség esetén
szakmai, jogi tanacsadas.

- Segitségnyujtas az aldozat
karenyhitési igényének érvé-
nyesitésében: a sziikséges for-
manyomtatvanyok kitoltéséhez,
illetve a csatolando okmanyok,
igazolasok, sth. beszerzéséhez.

Az aldozatok megsegitésének
a felsoroltakon kiviil természete-
sen szamtalan formaja lehet még,
hisz minden aldozatot egyedi-
ként kell kezelni, megismerve az
igényeket, és ezekhez kell alkal-
mazkodni.

A segitségnyujtas ilyen szé-
leskori skalajara természetesen
nincs egyetlen szervezet sem tel-
jes mértékben felkészilve, ezért
nagyon fontos, hogy a segiték
megismerjék egymast, tudjanak
a lehetdségeikrol és legyen meg a
hajlanddsag az egyuttmuikodésre.

A hatékony munkahoz azon-
ban nem elegendd, hogy a segitd
szervezetek magukra hagyatkoz-
va kooperaljanak egymassal, hisz
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ez sok buktatoval jar, ezért is ala-
kulnak tobbek kozott az dldozat-
védelmi irodak is.

Az irodaknak az egyik, ha nem
a legjelentGsebb feladata a segi-
t6k kozotti koordinacid, az ,lires
jaratok” elkeriilése, a segité mun-
ka hatékonysaganak novelése.

6.2. A segit6 kapcesolatok sze-
repe az aldozatgondozasban

A Dblincselekmények aldoza-
tainak dont6é tobbségét sulyos
megrazkodtatas, trauma éri, a sé-
relmiikre elkovetett cselekmény
okozta fizikai, lelki bantalmaza-
sok kovetkezményeként.

Az aldozatok a szamukra is-
meretlen és sok esetben megala-
70 helyzetbdl 6nalldan, segitség
nélkiil nem, vagy csak nagy erofe-
szitések aran tudnak kikerilni,
illetve az ilyenkor jelentkezé lel-
ki sériiléseket tamogatas hianya-
ban nem igazan tudjak kezelni,
feldolgozni.

A segité6 kapcsolatoknak az
ilyen helyzetekben wvan jelen-
t8s szerepiik, hisz tamogatassal,
gondoskodassal segithetik hozza
az aldozatokat a krizishelyzetek
megoldasahoz, feldolgozasahoz,

illetve egy pozitiv jovokép kiala-
kitasahoz.

Az ilyen jellegii kapcsolatok
kiépitésénél figyelni kell arra is,
hogy az ne nehezedjen az aldozat-
ra, ne érezze azt fojtonak, kény-
szernek, s6t, biztonsagot, nyugal-
mat, erot sugarozzon.

Az aldozat azt érezze, hogy e
kapcsolaton keresztil tamoga-
tast kap, megerdsitést elhataro-
zasahoz és segitséget a kiut-kere-
séshez.

A segit6 kapcsolatokra tehat
nagy sziiksége van azon szemé-
lyeknek, akik krizishelyzetben
vannak, nem latnak kiutat prob-
lémaikbol és kilatastalannak ta-
l1aljak helyzetiiket.

6.3. A hatékony segité6 kap-
csolat kialakitasanak feltételei

Az aldozatok, illetve az arra
raszoruldk megsegitésének
szintje, milyensége, szinvonala
alapvetéen meghatarozza egy-
egy segit6 kapcsolat hatékony-
sagat.

Felmerilhet a kérdés, hogy va-
léjaban mi sziikséges egy jol mu-
kodd kapesolat kialakitasahoz.



Elengedhetetleniil sziiksé-
gesek bizonyos alapvetd sze-
mélyi és targyi feltételek. A
feltételek koziil e fejezetben a
tamogato, segitd személyével
kapcsolatos elvarasokat sze-
retném megemliteni.

A segitének mindenképpen
rendelkeznie kell olyan em-
beri tulajdonsagokkal, kész-
ségekkel, amelyek alkalmassa
teszik e specialis tevékenység
végrehajtasara.

Melyek ezek a képességek,
készségek?

A teljesség igénye nélkiil
kivanok felsorolni ezek koé-
ziill néhanyat, amelyekrdl ugy
gondolom, hogy meglétiik, il-
letve hianyuk dontéen befo-
lyasolhatja a segito kapcsolat
miikodését, hatékonysagat.

e Kivdncsisdg: tudjon ter-
mészetes érdeklddéssel for-
dulni az emberek felé

e Odafigyelés képessége: ma-
sok meghallgatasa 6sztonzo-
leg hasson ra

e Beszédkészség: élvezze a
szObeli eszmecserét

* Empdtia és megértés: tudja
bele élni magat egy masik em-
ber helyzetébe

* Emociondlis érzék: tudjon
banni az érzelmek széles ska-
lajaval

» Az ontagadds képessége: sa-
jat problémait képes legyen
félretenni annak érdekében,
hogy masokon tudjon segite-
ni

e Flexibilitds: tudjon alkal-
mazkodni az aldozat igényei-
hez

e Joindulat: a segitd szan-
dék vezérelje az aldozat ira-
nyaba

Természetesen az itt felso-
rolt készségek és személyes
jellemzok mellett szamtalan
olyan tulajdonsaggal kell még
rendelkeznie a segitonek, ami
az emberi kapcsolatok kiala-
kitasahoz, miikodtetéséhez
elengedhetetleniil sziikkséges.

A segiték kivalasztasanal
figyelembe kell venni tovabba
azt is, hogy a segitésnek mi-
lyen szintjét, formajat kivan-
juk megvaldsitani.
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I. A nem hivatasos segitok
szintje:

Ezen szintre soroljuk azon se-
gitoket, akik nem rendelkeznek
specialis képesitéssel, igy elso-
sorban élettapasztalatukra, jozan
gondolkodasukra tamaszkodhat-
nak. Ebbe a korbe tartozhatnak a
baratok, munkatarsak, képesités
nélkili onkéntesek, akik rovid
id6én belil elérhetd, mozgathatok
egy-egy krizishelyzet kialakula-
sat kovetden. A civil szervezetek
onkéntes segitdinek egy jelent6s
része ehhez a kategoriahoz tarto-
zik.

II. A paraprofesszionalis se-
gitok szintje:

A segiték azon csoportja tar-
tozik ide, akik tobbnyire a hu-
manszolgaltatasban dolgoznak
és bizonyos fokig feladatuk az al-
dozatok és hatranyos helyzettek
segitésének megszervezése, ko-
ordinalasa. Az & tevékenységiiket
a csoportmunka, azon belil is a
szervezés, koordinalas jellemzi.

II1.
szintje:

A hivatasos segitok

Itt talalhatdo a segit6 mun-
ka legmagasabb szintje, az ezen

szinten dolgozok mar rendel-
keznek mindazon ismeretekkel,
amelyek alapjan mind megel$z6,
mind orvosld tevékenységet tud-
nak folytatni az arra raszoruldk
érdekében.

Osszegezve tehat megallapit-
hato, hogy a segiték kivalaszta-
sanal minden esetben figyelembe
kell venni, hogy a segitésnek me-
lyik szintjét kivanjuk mukodtet-
ni.

6.4. A konzultacio mint az al-
dozatsegités egyik formaja

Konzultaciordl, mint 6nallo se-
gitési formarol a XX. szazad elsé
éveitol beszélhetiink, de hivata-
losan a II. vilaghaborut kévetden
valt a nagy nyilvanossag eldtt is-
mertté.

A konzultaci6 alkalmazhatdsa-
ga széles kort, igy tobbek kozott a
bincselekmények aldozatainak
megsegitésére is alkalmas.

A segitésnek ezen formajara jel-
lemz§ - fliggetleniil a tertletektdl
éspopulacioktol -, hogyarésztvevd
kliensek élethelyzeti problémak-
kal kiizdd, alapvetGen egészséges
emberek, akik krizishelyzetben
vannak, és ennek megoldasahoz
kérnek és varnak segitséget.



A konzultacio célja tehat az al-
dozatok atsegitése a krizishely-
zeten, illetve olyan tamogatas
biztositasa részikre, melynek
eredményeképpen dontési hely-
zetbe kertiilnek.

Alapszabaly azonban a segitési
formanal, hogy a tamogatas nem
mehet el odaig, hogy a dontést a se-
gité hozzameg, ez az aldozat felada-
ta, felvallalva annak felel3sségét az
Osszes kovetkezményével egytitt.

A konzultacié valdjaban egy
folyamat, egy ,beszélgetésfiizér”,
melynek soran neveléssel, fejlesz-
téssel lehet eljutni a segités alap-
vet6 céljaig. Mint minden fejlédési
folyamat, a konzultacio is megko-
vetel egyfajta sorrendiséget.

A hatékonysag érdekében elen-
gedhetetlen tehat, hogy a segitd
felismerje a fejlodési szakaszok
helyes sorrendjét. Ezeknek a sza-
kaszoknak természetesen flexibi-
liseknek kell lennitik, igy egymast
atfeddk is lehetnek.

6.5. A konzultaciéo javasolt
szakaszai

6.5.1. Kapcsolatfelvétel

Az aldozat és a segit6 kapcsola-

ta természetesen nem akkor kez-
doédik, amikor letilnek az érintet-
tek beszélgetni. Ezt megel6z6en
a segitének meg kell teremtenie
annak a feltételét, hogy a segitd
kapcsolat 1étrejohessen.

Biztositani kell a leendd tamo-
gatottak, azaz az aldozatok sza-
mara — informacids csatornakon
keresztiill - a segités igénybevé-
telének lehetdségét, a kapcesolat-
felvétel formait, illetve azokat a
technikai feltételeket - ezekrdl
mar volt szo -, amelyek elenged-
hetetlenek egy hatékony segitd
tevékenység végrehajtasahoz.

Ennek a szakasznak a célja egy
olyankapcsolatkialakitasa,amely
megalapozza a hatékony egytitt-
mukodést. Ebben a szakaszban
kell kiépiteni azt a legidealisabb
kapcsolatot, melyben az aldozat
bizalommal fordul a segitéhoz,
elfogadja annak tamogato szan-
dékat, és nem mellékesen — az 6t
ért trauma meértékének fliggvé-
nyében — egy nyugodtabb allapot-
ba kertiljon.

Nagyon fontos szempont azon-
ban azis, hogy mar ebben a szakasz-
ban is figyelni kell arra a tényre,
hogy az aldozat egy stresszes alla-
potot kivaltd életeseményt élt at,
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ami sok esetben el6re ki nem sza-
mithaté zavarokhoz vezethet. E
zavarok milyensége és mértéke
természetesen fluggvénye - sok
egyéb tényezd mellett — az aldozat
érzékenységének és sériilékeny-
ségének is. Az elsd beszélgetés
soran mar szamolni kell az ilyen
jellegti kockazatokkal is.

6.5.2. A megel6z6 tajékozta-
tas, az alaphelyzet tisztazasa

Miel6tt barmilyen segité mun-
kaba kezdene a konzultans, el-
engedhetetlen az alapprobléma
tisztazasa. Ennek megismerését
kovetden lehet donteni a tovabbi
feladatokrdl, illetve a probléma-
kezelés formairol.

Ebben a szakaszban kell elérni
azt is, hogy az aldozat elfogadja,
hogy ez a kapcsolat az § érdeké-
ben mikodik, és a hasznara valik.

Mar az alaphelyzet tisztazasa
soran is kell§ toleranciaval kell
megkozeliteni az aldozatot, hisz §
egy nagyon sulyos stresszt okozo
krizishelyzeten ment keresztil,
melynek kovetkezményei eldre
nehezen kiszamithatok.

A tunetek valtozé képet mu-
tathatnak, igy kezdetben jelent-

kezhet az aldozat kabultsagaval,
amikor a tudatossag, a figyelem
besztkil, ilyen képtelen felfogni
akiilsé ingereket, tajékozatlansa-
got mutat. A helyzet tovabbi rom-
lasa is bekovetkezhet, melynek
eredményeként akar menekilési
reakcidk is kialakulhatnak.

Az ilyen panikos, szorongasos
allapot tunetei lehetnek az izza-
dasos, vérnyomas-emelkedéses
megnyilvanulasok. Ezek a tiine-
tek rendszerint a stresszt kivalto
esemény jelentkezését kovetGen
egy-két percen beliil jelentkeznek
és gyakran 2-3 dramulva sziinnek
meg, azonban nem ritka az sem,
hogy 2-3 napig is eltartanak.

A trauma mértékének fluggvé-
nyében részleges vagy teljes am-
néziara is szamitani lehet.

Azilyen helyzetekben az els6d-
leges szempont, hogy az aldozat
részére minden tekintetben nyu-
godt korulményeket kell bizto-
sitani, éreztetni kell vele, hogy a
segités szandéka vezérli a segitot,
akihez bizalommal fordulhat és
megbizhat benne.

A beszélgetést is ugy kell ira-
nyitani, hogy az aldozat szaba-
don mondhassa el problémajat,



a segitd csak ritkan avatkozzon
kozbe, els6sorban akkor, ha a kli-
ens tulsagosan szétszort, elvész
az apro részletekben, nem tud
folyamatosan beszélni, illetve
segitséget, biztatast var.

Az aldozatok megkozelitésé-
nek ezen formaja esetenként azt
id6 elvesztegetését sugallhatja,
ami természetesen csak latszo-
lagos, mert hosszu tavon, azaz a
konzultacié végrehajtasa soran
tobbszordsen is megtériilhet.

Ebben a szakaszban ugyanis
nem csak a tényekre van szik-
sége a segitonek, hanem infor-
malodnia kell az azok mogott
meghuvo beallitodasokrol, véle-
kedésekrdl, onértékelésrdl, sth.
is.

Abeszélgetés ebben a szakasz-
ban ne kikérdezéslegyen, hanem
egy olyan kommunikacid, ahol a
segité kommentald megjegyzé-
sekkel ,iranyitsa” az aldozatot,
kozvetett uton terelje a lényege-
sebb dolgok iranyaba, igy tobbek
kozott arra vegye ra, hogy énma-
garol beszéljen.

Természetesen ez nem jelenti
azt, hogy egy-egy kérdést ne te-
hetne fel.

Vegylik példaként egy bantal-
mazott nd esetét, aki a beszél-
getés soran olyan kijelentéseket
tesz, melyekbdl nem lehet kovet-
keztetni a fesziil allapotanak ki-
valto okaira:

,INincs bdtorsdgom haza-
menni.”

,Otthon nagyon fesziilt a
hangulat.”

LA féeriemmel nem értjiik meg
egymdst.”

Ilyenkor a segité tehet fel kér-
déseket a tisztazas érdekében:

LBdntotta valaki? Miért sir?”

»Mi a kivdlto oka annak, hogy
ilyen a hangulata?”

Nagyon fontos azonban, hogy
a segito tartsa tiszteletben az al-
dozat akaratat. Ha egyértelmu-
en lathato, hogy a kliens kertli a
valaszt, nem kell erdltetni, mert
késbbb nagy valdszinlséggel sort
kerit ezen informacidk ismerte-
tésére is.

Az alaphelyzet megismerését
kovetden a kovetkezd 1épés a to-
vabbi tennivaldk felvazolasa.
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6.5.3. Célkitilizés

Ebben a szakaszban kell elérni,
hogy az aldozat fogalmazza meg,
hogy melyek az elvarasai, mit sze-
retne megvaldsitani e kapcsolat
tamogatasaval. Természetesen a
segitének tiszteletben kell tarta-
ni az aldozat elképzeléseit, még
akkoris, ha alehetdségek és az el-
varasok kozott jelentds szakadék
huzodik.

Ennek athidalasa csak ugy le-
hetséges, ha az elvarasokbdl kiin-
dulvalassan, fokozatosan mutatja
meg a segitd, hogy mas lehetlsé-
gek is vannak a probléma kezelé-
sére. Igy eljuthatnak od4ig, hogy
a konzultacio soran azok a célok
legyenek meghatarozva, ame-
lyek megvaldsithatéak és az al-
dozat érdekeit szolgaljak. Egy
ilyen helyzetben az aldozat kony-
nyebben jut sikerélményhez, és
ezaltal a motivacids viselkedése
is pozitiv iranyba megy el és ero-
sodik.

6.5.4. A konzultacio megter-
vezése

Az alaphelyzet tisztazasat és a
célok meghatarozasat kovetden
meg kell hatarozni a segités fo-
lyamatat.

Itt dolhet el, hogy a célok koziil
melyek élveznek prioritast a folya-
mat soran. Egy bantalmazott nd
esetében példaul mire forditsanak
jelentOs energiat. Valasztania kell
az aldozatnak, hogy a hazassagat
probalja elfogadhatdbba alakitani,
vagy az életkorilményeiben kivan
gyokeresvaltozast — ahazassagfel-
bontésa, uj, fuiggetlen élet kezdése
- elérni. Itt kell megfogalmazni,
tovabba azt is, hogy kik vonhatok
be a konzultacioba, kinek és mi-
lyen informaciot lehet kiadni.

Ajanlatos mindezeket irasba
foglalni, akésdbbi esetleges nézet-
eltérések elkertilése érdekében.

Ebben a szakaszban kell tisz-
tazni olyan technikai feltétele-
ket is, mint példaul meddig tart a
kapcsolat, hanyszor, mennyi idére
és milyen gyakran talalkoznak, il-
letve krizis esetén milyen modon,
formaban veheti fel a kapcsolatot
akliens a segitével.

6.5.5. A beavatkozas

Ebben a szakaszban kell tore-
kedni a korabban meghatarozott
célok elérésére. Vigyazni kell
azonban, hogy a beavatkozas so-
ran végrehajtott célzott beszélge-
tések ne menjenek at:



e tarsalgasba;

* ne legyenek vitak, mert azok
fokozhatjak az aldozat ellenalla-
sat;

« interjuba, ahol akozonségnek
torténik a kommunikacio;

« kihallgatasba, mert ilyenkor
az aldozat védekezésbe megy
at, és szamara ez egy alarendelt
helyzetet jelent.

Osszegezve tehat: abeszélgetés
az aldozatra osszpontositott, el§-
itélet nélkili megbeszélés legyen,
ahol a segit6 nem itélkezik.

A hatékonysag novelése érde-
kében a beszélgetés soran mint
alapvetd technikat, az ujrafogal-
mazast lehet eredményesen al-
kalmazni.

Az ujrafogalmazas lényege te-
hat az, hogy a segit6 mas szavak-
kal ugyan, de ujra elmondja azt,
amit az aldozat mar kozolt vele
ugy, hogy a kérdezd és kérdezett
abban egyetértsen. A kliens ilyen
esetben érzékelni fogja, hogy &
van a kozpontban, figyelnek ra,
ami Gt vélhetéen megnyugtatja,
melynek kévetkeztében né az ak-
tivitasa az egyuttmukodésben.

Amennyiben az aldozat részé-
rél azonban ellenallas mutatkozik,
kerulnikell akonfrontaciot,illetve
asegités stratégiajan is valtoztatni
kell, és erdsiteni kell a kliensnek a
valtozasba vetett hitét.

Tudatositani kell benne, hogy
e folyamat soran mindig van re-
meény, illetve alternativa a pozitiv
iranyu valtozasra.

Hozza kell segiteni az aldoza-
tot, hogy ismét 6 iranyitsa az éle-
tét, ehhez kapja meg mindazon
tamogatast, melynek eredmé-
nyeképpen elegendd erdvel, elha-
tarozassal rendelkezzen majd a
sajat biztonsaga és joléte érdeké-
ben teendd erdfeszitésekhez.

A konzultacié soran tovabba
fel kell térképezni a valasztasi le-
het6ségeket is.

Nagyon fontos azonban itt is,
hogy a segit6 ne tanacsokkal lassa el
az aldozatot, hanem épitsen annak
kreativitasara, helyzetismeretére.

El kell juttatni hozza mind-
azon informacidkat, ismereteket,
lehetoségeket, amelyek sziiksé-
gesek a dontéséhez. A segitonek
tehat nem lehet az a célja, hogy az
aldozat dontését sajat érzelmei
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szerint adott iranyba befolyasolja
vagy mindsitse.

A segit6 feladata, hogy lassan
és kortltekint6en magyarazza el
a valasztasi lehetGségeket, bato-
ritsa az aldozatot, hogy merjen
onalléan donteni. Mindekdzben
emlékeztetni kell a klienst arra
is, hogy nincs egyediil, vannak,
akikre mindig szamithat, akikhez
segitségért fordulhat.

6.5.6. A konzultacié befeje-
zése

Ebben a szakaszban késziti fel
a segitd az aldozatot arra, hogy a
konzultacio befejezédik. Ekkor
mar le kell zarni az aktualis téma-
kat, egyre tobbszor kell megemli-
teni azokat a sikereket, amelyet a
kapcsolatuk kezdete ota elértek.
A beszélgetések uzenete ekkor
mar az legyen, hogy ,lathatoan,
egyre onallobb, egyre jobban te-
szi a dolgat” az aldozat. A segit6
ilyenkor kezdjen visszakozni, a
segitést egyre inkabb a megeros-
sités valtsa fel, és fokozatosan le
kell valasztani az aldozatot.

A befejezés felvetésekor meg
kell emliteni azokat az eredmé-
nyeket, amelyeket e kapcsolat
soran elértek, ami novelheti az

aldozat Onbizalmat, és egyben
olyan indito er6t adhat szamara,
amely a konzultacié befejezését
kovetden is tovabb viszi a célja
felé.

6.5.7. Utankovetés, utogon-
dozas

A konzultacio befejezését ko-
vetden — kiilondsen, ha az aldozat
nem tudott teljes mértékben le-
valni a segit6rol -, sziikség lehet
egy kevésbé intenziv utogondo-
zasrais.

A konzultacio befejezését ko-
vet6en 3-4 honap mulva a segité a
lehetdoségekhezmértenujravegye
fel a kapcsolatot az aldozattal, és
gy6z06djon meg annak pillanatnyi
helyzetérol, sikertilt-e tartdsitani
akivant valtozasokat.

Ezen ismeretek birtokaban le-
het donteni a tovabbi intézkedés-
rol.



VII.AZ ALDOZATGONDOZAS SPECIALIS
ESETEI A CIVIL SZFERABAN

A konyv kovetkezd fejeze-
tében specialis - elsGsorban
er6szakos  blncselekmények
- aldozatta valasi helyzetekkel,
illetve az ezekhez kapcsolddd
aldozatgondozasi feladatokkal
kivanunk foglalkozni.

Erdszakos blincselekmények
alatt az olyan elkovetési for-
makat értjik, melynek soran az
aldozat életét, testi épségeét koz-
vetlen veszély fenyegeti.

Az ilyen jellegi buncselek-
mények az aldozatok dontd
tobbségénél sulyos traumat
eredményeznek, melyet kiilsé
segitség nélkiil nagyon nehezen
tudnak feldolgozni.

Az aldozatgondozasnak ezen
idészakban Oriasi szerepe van,
hisz ekkor van mdd hatékonyan
segiteni az aldozatot abban,
hogy feldolgozza az 6t ért trau-
mat, oldja az azt kéveto sokkos
allapotot - ami tulajdonképpen
nem mas, mint egy énvédo me-
chanizmus -, illetve hozzase-
gitse a sértette, hogy képessé
valjon ujra élni korabbi életét,
¢letformajat.

Az erészakos blincselekmeé-
nyek aldozatainal szamolnunk
kell tovabba azzal is, hogy a sok-
kos allapotot, - amely személytol,
cselekménytol fliggben valtozod
idotartamu lehet - egy depresszi-
0s szakasz koveti, mely eseten-
kéntbizonytalansaggal, kilatasta-
lansaggal, illetve a lelki egyensuly
elvesztésével jarhat. Erre az id6-
szakra jellemzd, hogy az aldozat
elvesziti hitét abban, hogy valaha
visszakeriilhet azon életformaja-
ba, amelyben a blincselekmény
elkovetését megelozoen élt, hogy
¢lheti-e ujra az ugymond ,nor-
malis” életét?

A segitOkre az aldozatok életé-
nek ezen szakaszaban a oriasi fel-
adat harul, nekik kell elérni, hogy
ne alakuljon ki egyfajta onvadas-
kodas a sértett részérdl, illetve
el kell érnitik akar a meggyozés
modszereivel is, hogy a kornye-
zet megfelel6 modon reagaljale a
torténteket.

e Lehet6séget kell bizto-
sitani az aldozatnak, hogy az
Ot ért eseményt részletesen el-
mondja. Lényeges azonban, hogy
a segit6 az elbeszélést kovetGen
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kérdezzen ra bizonyos, szamara
tisztazatlan korilményekre. Az
ilyen jellegli parbeszédek hoz-
zasegithetnek, hogy az aldozat a
torténteket gyorsabban és ered-
ményesebben tudja feldolgozni.

e Hozza kell segiteni az aldo-
zatot, hogy a vele torténtek is-
mertetése ne csak egy objektiv
tajékoztatas legyen, hanem az
esettel kapcsolatos érzéseit is
fejezze ki, beszéljen hangulata-
rol, kedélyallapotardl, félelmei-
rol, sth...

« A segitd felelGssége, hogy a
beszélgetés ne vezessen a sértett
,masodlagos aldozatta valasa-
hoz”, az ilyen helyzeteket ki kell
kerilni.

7.1. A szexudlis erdszak al-
dozatainak megsegitése

Szexualis er6szakrdl akkor
beszéliink, ha nemre valod tekin-
tet nélkil - akar férfirél vagy
norél van szo - az aldozatot sze-
xualis cselekmény eltlrésére
kényszeritik.

A kényszerités megvalosulhat:

. testi erdszakkal torténd
fenyegetéssel

* testi erdszak alkalmazdsaval

« zsarolassal, ahol az elkovetd
visszaél az aldozattal szembeni
hatalmi pozicidjaval.

Az ilyen jellegi bilincselekmé-
nyek aldozatainak gondozasa so-
ranfigyelembekell venniink, hogy
a szexualis buncselekményeket
még mindig ,tabutémaként” ke-
zelik, illetve az ilyen jellegi jog-
sértd cselekmények aldozataival
szemben kornyezetében eseten-
ként még eloitéletek élnek.

Az el6z6ekbdl adddoan a sze-
xualis erdszak aldozatai szé-
gyenérzetbol, félelembdl, stb.
esetenként nem beszélnek prob-
1émaikrdl, igy akadalyozva meg a
segités, tamogatas lehetdségét.

A segit6knek ezért a szexualis
eroszak aldozatai esetében sok-
kal 6sszetettebb a feladatuk, mint
egyéb blincselekmények sértet-
teinél.

Az aldozatgondozoknak tehat
sok esetben tobb funkcids a fel-
adatuk, eldszor fel kell deriteni a
segitésre szorulokat, és ezt kove-
téen indulhat csak meg az aldo-
zatgondozas, ami 6nmagaban is
erot probalo feladat.



Az ilyen jellegi biincselekmé-
nyek aldozataira jellemzo, hogy
teljesen Ossze vannak zavarodva,
esetenként mély apatiaba siily-
lyednek, biztonsagérzésik ro-
mokban hever.

Az esetek donté tobbségében
kommunikacids zavarok 1épnek
fel, blintudatot, szégyenérze-
tet, zavarodottsagot éreznek, de
nem ritka a ,bemocskolddas” a
sajat magatol undorodas érzése
sem.

Ebben a helyzetben az aldo-
zatoknak érzelmi tamaszra van
szikségik, lehetoséget kell biz-
tositani szamukra, hogy nyugodt
koriulmények kozott bizalmi 1ég-
korben elmondhassak a tortén-
teket. Ebben a stadiumban még
kérdésekkel ne zaklassuk Gket, de
fontos, hogy elegends idot hagy-
junk neki.

Amennyiben az aldozatok el-
beszélésiik soran eljutnak odaig,
hogy a legnyomasztobb érzések
is felszinre keriilnek, akkor mar
lehet részletekbe menden kérdé-
seket is feltenni.

Veszélyes lehet az aldozatgon-
dozas soran, ha azt tapasztaljuk,
hogy az aldozat nem kivan fog-

lalkozni a torténtekkel, ugymond
poteselekvésként beleveti magat
pl. a munkaba, illetve mas elfog-
laltsagokat keres.

Ebben a stadiumban beszél-
hetiink tagadasrol, elfojtasrol,
amely megakadalyozza az ese-
mény feldolgozasat, ezen keresz-
tul a gyogyulasi folyamatot is, és
akar sulyos depresszidhoz is ve-
zethet.

Az ilyen helyzeteket ki kell vé-
deni, és kulonos figyelmet kell
forditani a megfeleld segitség-
nyujtasra, az aldozat tamogata-
sara.

7.2. Csaladon beliili erészak
aldozatainak megsegitése

A csaladon beliili erészak ha-
zankban az egyik leggyakoribb
eroszakos cselekmény, melynek
rejtettsége (latenciaja) kiilono-
sen a buincselekményi kategoria-
ban igen jelentds.

Mit is értink valdjaban csald-
don beliili erészakon?

Az olyan testi vagy lelki ban-
talmazast, ahol az elkovetd kozeli
vagy bensoséges kapcsolatban all
vagy allott a sértettel.
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A csaladon belili erdszak sér-
tettje azonban nem csak hazastars
vagy élettars lehet, de ebbe a kate-
goriaba soroljuk az elvalt felséget
és élettarsat is, valamint a csalad-
ban €16 gyermeket, vagy sziilot és
mas rokonokat, hozzatartozokat is.

Milyen elkovetési formai le-
hetnek a csalddon belili erd-
szaknak?

Szobeli erészak:

Az elkovetd bantalmazas, testi
eroszak kilatasba helyezésével
félemliti meg a sértettet, illetve a
hozzatartozok elrablasaval, ese-
tenként megolésével fenyegeti
meg az aldozatot.

Ide tartozik tovabba az érin-
tett kigunyolasa, illetve nevetség
targyava tétele, stb.

Lelki erdszak:

Az elkovets az aldozat onbi-
zalmat folyamatosan lerombolja,
0nallé dontéseit folyamatosan
megkérddjelezi, minden kovet-
kezményért 6t okolja, teszi fele-
16ssé.

A kornyezettol vald elszigetelés:
Az elkovetd meghatarozza az
aldozat mozgasterét, kapcsola-
tait, megakadalyozza az o©nalld

dontésben, folyamatos kontroll
alatt tartja.

Testi erdszak:

Minden fizikai bantalmazas
ebbe a kategoriaba tartozik: tehat
az is, ha megpofozza, 16kdosi, foj-
togatja, hajat huzza, okollel veri,
belerug, megharapja, megégeti,
stb. az elkovet6 az aldozatot. A
sériilés fliggvényében itt mar be-
szélhetiink konny, illetve sulyos
testi sértésrdl is.

Szexudlis erészak:

Az elkovetd akarata ellenére
szexualis tevékenységre kénysze-
riti az aldozatot, tovabba a szexu-
alis kapcsolat soran szandékosan
fajdalmat okoz neki, illetve meg-
alazza 6t. Ide sorolhatjuk még az
eroszakos kozosilést, illetve azt
az erGszakos cselekményt, ami-
kor a sértett intim testrészeit
bantalmazza, tovabba masokkal
szexualis kapcsolat létesitésére
kényszeriti.

Személyes szabadsdgdban, il-
letve alapvetd jogaiban torténd
korldtozds:

Mozgasszabadsaganak korlato-
zasa az elkovetd az aldozatot be-
zarja, megkotozi, éhezteti, szom-
jaztatja, alapvetd higiéniai igényeit
nem engedi kielégiteni, stb.



Gazdasdgi, anyagi erészak:

Azelkovetd megtiltjaazaldozat
munkavallalasat, jovedelemszer-
zését, anyagilag kiszolgaltatotta
teszi, és visszaél a helyzetével.

Mint ahogy a felsorolasban is
szerepel, a csaladon beliili erdszak
nagyon tag fogalom, szamtalan
erdszakos cselekmény ebbe a ka-
tegoriaba tartozik. Ennek tudhaté
be, hogy nagyon nehéz a felisme-
rése, illetve kezelése, amennyiben
maga az aldozat vagy hozzatar-
tozodi, illetve kozeli ismerdsei a
problémat nem jelzik.

A csaladon belili erdszak al-
dozatainak kezelésében, illetve
megsegitésében ezért is van ki-
emelkedd szerepe a hivatasos és
civil segit6knek.

Ez annal is inkabb igy van, mert
azok az aldozatok, akik mar eljutot-
tak odaig, hogy segitséget kérjenek,
dontd tobbséglikben kilsé kapeso-
latokat keresnek, és nem a csaladi,
barati kor iranyaba nyitnak.

Milyen modszerekkel, eszko-
zOkkel segithetjiik a csaladon be-
lili erészak aldozatait?

» Nyugodt, biztonsagot sugar-
z6 kornyezetet kell biztositani

a sértettnek, hisz altaldban tele
van szorongassal, fesziiltséggel,
és nem ritkan félelemmel.

* A segité viselkedése, megjele-
nése bizalmat, biztonsagot suga-
rozzon.

e Amennyiben az aldozatnak
sérilései vannak, gondoskodni
kell az egészségligyi ellatasrol.

A kolesonos megismerést és a
sziikséges intézkedések megté-
telét kovetéen meg kell ismerni a
kliens problémait.

A meghallgatas soran a segitd
engedje, hogy az aldozat kérdések
nélkiil mondja el, hogy valdjaban
mi tértént vele. Ebben a szakasz-
ban ne zaklassak kérdésekkel, a
segité csak figyeljen, hallgassa
az elmondottakat, éreztesse vele,
hogy hisz neki, esetenként jegy-
zeteljen, ha tisztazandd dolgok
mertlnek fel az elbeszélésben.

Az 4ldozatnak csak az elbeszé-
lése befejezését kovetben lehet
feltenni kérdéseket a tisztanlatas
érdekében.

Az alaphelyzet megismerését ko-
vetden az aldozat aktiv részvételé-
vel 0sszegezziik az elhangzottakat.
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Nagyon fontos tovabba, hogy
a segité a beszélgetés soran ne
itélkezzen, ne engedjen teret az
indulatainak.

Az aldozat altal elmondottakat
sulyanak megfelelGen kezelje.

A probléma megismerését ko-
vetéen megoldasi lehetOségeket
kell kozosen keresni. A segitd
azonban csak alternativakat ki-
nalhat fel, illetve dontési helyzet-
be hozhatja az aldozatot, de soha
nem donthet helyette! A dontés
joga mindig az aldozaté, a segitb
feladata, hogy megfelel6 dontési
helyzetbe hozza 6t.

A hatékony aldozatgondozas so-
ran folyamatosan éreztetni kell az
aldozattal, hogy van segitség, nem
maradt egyediil a problémajaval,
amennyiben vanbenne elég akarat-
erd, elhatarozas, kikertilhet ebbdl
az embertelen helyzetbdl, melyhez
minden segitséget megkap.

Tudatositani kell vele, hogy ez
nem egy egyszeri tamogatas, ez
egy folyamat, itt mindig a rendel-
kezésére allnak.

Asegit6feladatamégazaldozat
dontésétkovetden azutankovetés
is, tovabbra is figyelemmel kell

kisérni az élete alakulasat, és
sziikség esetén ismét felajanlani
atamogatas lehetGségét.

7.3. Kozlekedési balesetek
aldozatainak megsegitése

A kozutakon torténd koz-
lekedés ,veszélyes tlizemnek”
minésil, melyb6l addéddéan az
elbirtszabalyokfigyelmenkiviilha-
gyasa, be nem tartasa sajnos sok
esetben baleseteket eredményez,
melynek lesznek szenvedd ala-
nyai, aldozatai.

A kozlekedési balesetek aldo-
zatainak problémaja alapvetden
megegyezik az egyéb blincselek-
mények sértettjeinek gondjaival.

Akozlekedésibalesetek aldoza-
taira is igaz, hogy egyik pillanat-
rol a masikra kell szembesiilni-
ik egy-egy sokkold eseménnyel,
amely akar életiiket is alapvetden
megvaltoztathatja.

Az aldozatoknak a fizikai sérii-
lésen és anyagi veszteségen kiviil
jelentés lelki megrazkodtatast
is at kell élnitik. Az ilyen jellegi
probléma kezelése esetenként 1é-
nyegesen nehezebb, mint az el6z4
kett6 orvoslasa, ezért a segit6knek
munkajuk soran ezt a sajatossagot
is figyelembe kell venni.



Egy kozlekedési balesetet
koévetéen az aldozatnal szinte
azonnal stressz reakciok 1éphet-
nek fel, pl. remegés, siras, szapo-
ra szivverés formajaban, de akar
keriilhet sokkos allapotba is a
sértett.

Ezen esetekben a megfeleld el-
sodleges segités nagyon fontos.

Figyelmet kell forditani az al-
dozat fizikai sériiléseire is, de
legalabb ilyen fontos, ha nem
fontosabb, a lelki traumak keze-
lése.

A kezelésnél a sorrendet ter-
mészetesen az aldozat fizikai
séruléseinek mértéke, esetleges
¢életveszély, stb. hatarozza meg,
mivel az emberi élet, testi épség
megmentése mindig soronkivii-
liséget élvez.

Nagyon lényeges, hogy az al-
dozat gondozasa ne sziikiiljon le
abalesetet kovet6 néhany napra,
hisz az 6t ért trauma feldolgoza-
sa egy hosszabb folyamat ered-
ménye lehet.

Ebben a szakaszban az aldo-
zat esetenként ugy érzi, hogy
egyediil van, a problémajat nem
veszik komolyan, elbizonytala-

nodik. Ez az allapot komoly ve-
szélyeket rejt magaban, ami akar
egész életére is kihathat, ha nem
kap kell6 kiilso segitséget.

Ilyen esetekben fennallhat
annak a veszélye is, hogy ugy-
nevezett ,0ngyogyitast” végez,
olyan szerekhez nyul - alkohol,
kabitdszer, gydgyszer -, amelyek
a tiineteket ugyan elnyomjak, de
alapvetéen a problémat nem old-
jak meg.

Nagyon fontos tovabba, hogy
ilyen helyzetekben az aldozat
részére nyugodt korilményeket
biztositsunk, éreztessiik vele,
hogy vannak, akikre szamithat,
akik tamaszt nyujtanak szama-
ra.

Hozza kell segiteni az aldoza-
tot, hogy megtanulja a balese-
tének kovetkezményeivel valod
egylttélést. Tudatositani kell
vele, hogy senki sem sérthetet-
len, de mindig van a probléma-
jaramegoldas, és mindig szamit-
hat segitségre.
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VIII. ABUNMEGELOZES SZEREPE
AZ ALDOZATVEDELEMBEN

E cim lattan felmeriilhet a kér-
dés, hogy nincs-e ellentmondas
abban, hogy a blinmegel6zési
munkat is odasoroljuk az aldo-
zatvédelmi tevékenységhez.

Az ellentmondas azonban csak
latszolagos, részben ezt tamaszt-
jaala azon szakemberek egyonte-
td véleménye is, akik azt valljak,
hogy a blnmegel6zés szerves
része az aldozatvédelmi munka-
nak.

Masrészt ezt a véleményt ta-
masztja ala maga a praktikussag
is, mely szerint sokkal konnyebb
egy problémat megel6zni, mint a
kovetkezményeit orvosolni.

Ebbol kiindulva kijelenthet-
juk, hogy az aldozatvédelmi mun-
ka nem szikiilhet le csak azokra
a személyekre, akik valamilyen
formaban blncselekmény aldo-
zatava valtak, de azokra is oda
kell figyelni, akiknél fennall a ma-
sodlagos aldozatta valas veszélye,
illetve azokat is segiteni kell, akik
valamilyen okbdl - korukbol, fog-
lalkozasukbdl, fogyatékossaguk-
bdl, sth. - addddan potencialisan
veszélyeztetettek.

E fejezetben arra kivanunk va-
laszt adni, hogy milyen lehetd-
ségei vannak az aldozatta valas
megel6zésének.

8.1. BlinmegelGzés

E fejezet bevezetéseként sze-
retnék néhany olyan fogalmat ér-
telmezni, melyek szorosan kap-
csolddnak e témahoz.

Eloszor is szeretném megha-
tarozni a blUnmegel6zés defini-
ciojat, ami csak latszatra tinik
koénnyt feladatnak, hisz a szak-
emberek is mast és mast értenek
e fogalom alatt a mindenkori ki-
indulasi alapok figyelembevéte-
l1ével.

Beszélhetliink tag értelem-
be vett binmegel6zésrol, ahogy
Gonczol Katalin fogalmazott:

A biinmegelbzés olyan intézke-
dések 0sszesséege, amelyek a tarsa-
dalom kohézidjanak novelésére, az
egyenek és természetes k6zossége-
ik tdrsadalmi kotelékeinek meg-
tartdsdra, a lazuld kotelékek erd-
sitésére, végsé soron a tarsadalmi
integrdcio biztositdsdra irdnyul.”



A bliinmegel6zéssel kapcsolato-
san alapvetfen azonban mindenki
egyetértazzal acéllal,amely mind-
két megkozelitésben megegyezik,
mégpedig azzal, hogy e tevékeny-
ség eredményeként csokkenjen
az elkovetett bilincselekmények
szama, és ezzel egylitt egyre keve-
sebben valjanak aldozatta.

8.2. Blinmegel6zési iranyzatok

Ablinmegel6zés tarsadalmi tér-
héditasa és fejlédése soran jelen-
t6s valtozasokon ment keresztiil.
A jelenben sem mondhatjuk, hogy
elértik a legidealisabb format,
mivel ez egy allanddan atalakulo,
valtozo tertilet, amely mindig al-
kalmazkodik az adott id&szak sa-
jatossagaihoz.

Az 1960-as években a biinmeg-
eldzés sarkalatos pontjanak te-
kintették, hogy hatékonyan ugy
tudunk a bilinozés visszaszoritasa
érdekében fellépni, ha a tarsada-
lom tagjainak szocialis helyzetén
javitunk. Ez alapvetden azt jelen-
tette, ha megfeleld szocialpolitika
keriil bevezetésre, megfeleld lesz
a lakasellatottsag, biztositva és
mindenki szamara elérhetd lesz
a magas szinvonalu oktatas, teljes
korid lesz a foglalkoztatas, akkor
visszaszorul a blinozés.

Agyakorlatazonbanellentmon-
dott az elméletnek, mert azokban
az orszagokban, ahol az el6z6-
ekben leirt feltételek teljestiltek,
nem szorult vissza ablindzés, are-
gisztralt blincselekmények szama
alapvetden nem csokkent.

Az 1970-es, ’80-as években
mar egyre jobban meger6sodott
az a szemlélet, mely szerint a
blnelkovetdre, illetve aldozat-
ra 6sszpontositd blinmegelGzést
egy komplex aldozati-elkovetGi
prevenciora kell béviteni.

A blinmegel6zésnek tehat nem
csak az elkovetove, de az aldozat-
ta valast is szem el6tt kell tarta-
nia.

Jelenleg is ez a szemlélet a
legelfogadottabb blinmegeldzési
vonal.

8.3. A blinmegel4zés szintjei

A blinmegel$zés soran termé-
szetesen figyelembe kell venni
az érintettséget, igy a prevencio-
nak harom szintjét kiilonboztet-
juk meg:

* elsGdleges biinmegel§zés
» masodlagos blinmegel6zés
» harmadlagos bliinmegel6zés
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8.3.1. Elsodleges blinmegel6zés

Célja: A Dblnozés mértékeé-
nek csokkentése, illetve az olyan
feltételek kikiliszobOlése, ame-
lyek lehet6séget biztositanak a
bilincselekmény elkovetéséhez, és
ezzel egylitt az aldozatta valashoz.

Az elsbdleges binmegeldzés tulaj-
donképpen az ,érintetleneket”, az al-
dozatta valas szempontjabdl potencia-
lisan veszélyeztetetteket célozza meg.

A megvaldsitas eszkozeként
felhasznalhaté a tajékoztatas,
az informacié atadas, valamint
vagyonvédelmi (mechanikai és
elektronikai) eszkozok, és az €l6-
er6 alkalmazasa.

Aprimér prevenciohozsorolhato
tehat abliinmegel6zési cél megvalo-
sitasat megnehezité intézkedések
megvalositasa, igy pl. a zarakkal, ri-
asztoberendezésekkel valo ellatasa
az objektumnalk, illetve a személyi
biztonsag fokozasa is.

8.3.2. Masodlagos biinmegel6zés

Célja: A magas bilniigyi
fert6zottségl tertiletek, az elko-
vetés szempontjabdl potencialis
helyek (pl. pénzintézetek, keres-
kedelmi vendéglatdé egységek,

stb.), valamint az elkovetés, illet-
ve aldozatta valas szempontjabol
fokozottan veszélyeztetett egyén
és csoportok megkeresése.

A masodlagos blnmegel6zés
soran elsésorban a szocialis 0sz-
szetartasra, az informalis ellen-
orzés kialakitasara és erositésére
helyezd6dik a hangsuly.

Ilyen lehetdség pl. SZEM
(Szomszédok Egymasért Moz-
galom), a Polgarér Szervezetek
szervezése, és minden olyan civil
szervezOdés, ami a binmegel6zés
érdekében alakult.

8.3.3. Harmadlagos blinmegel6zés

Célja: A konkrét aldozatok és
elkovetok esetében az ismeételt
aldozatta valas bekovetkezésé-
nek, illetve ujabb bliincselekmény
elkovetésének megakadalyozasa.
Az elkovetdk esetében elsGsorban
a folyamatos kontroll fenntartasa
lehet a hatékony megel6zés egyik
lehetdsége.

Az ismételt aldozatta valas meg-
el6zése szempontjabdl széles a
tarhaz, ide sorolhatok a gyakorlati
megsegitések pl. ligyintézés, lelki
tamogatas, jogi tanacsadas, kareny-
hitési, stb. lehetdségek biztositasa.



IX.AZ ALDOZATTA VALAS
MEGELOZESENEK LEHETOSEGEI

A kézikonyv ezen fejezetében né-
hany olyan hasznos, gyakorlati ta-
ndcsot, javaslatot kivainunk Onok-
kel megosztani, amelyek figyelembe
vételével elkertiilhetdvé valik, illetve
megeldzheto, hogy bincselekmény
aldozatava valjanak.

Természetesen az itt leirtak
nem tartalmazzak - nem is ez a
cél - az Osszes megelbzési lehe-
téséget, de ahhoz mindenképpen
elegendo, hogy ezekbdl kiindulva
ki tudjak alakitani sajat, egyedi,
specialis prevencids tevékenysé-
glket az aldozatta valas elkertilé-
se érdekében.

9.1. Rablas

A rablas a buncselekmények
azon kategdriajaba tartozik,
amelyek a kozbiztonsagot a leg-
eroszakosabb modon veszélyez-
tetik. A rablasnak - mint btln-
cselekményi formanak - célja az
anyagi haszonszerzés oly modon,
hogy az elkodvetés soran kozvet-
len tamadassal veszélyezteti az
aldozat életét, testi épségét.

Az ilyen jellegl blincselekmé-
nyek az aldozatoknal komoly lel-

ki traumat, illetve esetenként fi-
zikai sériiléseket, mig a lakossag
korében félelmet okoznak.

Naivitas lenne arra gondol-
ni, hogy a megelzés eszkozeivel
100%-o0s biztonsagot garantalha-
tunk, de azt mindenképpen elér-
hetjiik, hogy csokkenjen annak
lehetdsége, hogy rablas aldozata-
vavaljanak.

Megelozési lehetdségek:

Csaladi hazban, lakasban tar-
tdzkodas esetén:

e Kell6 bizalmatlansaggal nyis-
sanak ajtot (pl. a biztonsagi lanc
legyen beakasztva, nagy latoszogu
lencsével szereljék fel az ajtot, sth.)

¢ Idegent ne engedjenek be a la-
kasba, ne hagyjak megtéveszteni
magukat (pl. gyakori, hogy rosszul-
létet imitalnak, segitségkérésre,
kozos ismerdsokre hivatkoznak).

e Amennyiben ismeretlen sze-
mély hivatalos eljarasra hivatko-
zik (dijbeszedo, kézbesitd, stb.)
minden esetben kérjék meg, hogy
hiteles okmannyal igazolja magat.
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Koztertileten tartozkodds ese-
tén:

o A lehetdségekhez mérten
keriuljék az elhagyott, s6tét utca-
kat, tereket.

 Amennyiben elkeriilhetet-
len az elhagyott, s6tét utcakon,
tereken torténdé kozlekedés, le-
hetéleg ne a fal mellett haladja-
nak a gyalogjardan, mert ezzel
megnehezithetik pl. egy kapu-
aljbol kiindul6 varatlan tamadas
végrehajtasat, illetve nagyobb
esélyt adnak maguknak a mene-
kiiléshez.

e Amennyiben céltalanul va-
rakozé személyt latnak elha-
gyatott sotét utcaban, célszerl
atmenni az ellentétes oldalon
1évé jardara, ezzel adva nagyobb
esélyt maguknak a menekiilésre
egy esetleges tamadas esetén.

» Gyalogos kozlekedés soran
figyeljenek oda, hogy komoly
értéket képviseld ékszereikkel
ne hivjak fel magukra a figyel-
met. Az értékeket a lehetGsé-
geknek megfeleléen takarva
viseljék.

e Nyilvanos helyen (szdrako-
zohelyen, bevasarlokozpontban,

stb.) ne mutassak, hogy milyen
Osszegu készpénzzel rendelkez-
nek, csak a sziikséges értéki fi-
zetOeszkozt vegyék eld.

Amennyiben a koriiltekint6
magatartasa ellenére mégis ta-
madds érte Ont, és rablds dldoza-
tavavalt, a kovetkezd magatarta-
si formakat tudjuk javasolni:

e Mérje fel, mennyire komoly
a fenyegetettség, amennyiben
veszélyesnek talalja (pl. tulerd,
fegyveres tamadast, stb.) hajtsa
végre a tamadok kovetelését.

* Ne essen panikba, ne csele-
kedjen meggondolatlanul, elha-
markodottan.

» Ne tegyen félreérthet6 moz-
dulatokat, mert az kiszamitha-
tatlan reakciokat valthat ki a ta-
madokbol.

 Figyelje meg alaposan a ta-
madokat, tudjon roluk személy-
leirast adni.

» AtamadastkovetGen alehetd
legrovidebb idén beliil értesitse a
renddrséget, és roviden mondja
el a tényallast, sériiléseit, és var-
jameg a kiérkezd mentét, illetve
rendoroket.



9.2. NGk elleni erdszak

A ndk elleni erészak kategoria-
jaba sorolunk minden olyan eré-
szakos cselekményt, amely a no-
ket nemiik miatt éri, és testi, lelki
vagy szexualis sériilést okoz vagy
okozhat.

A ndék aldozatta valasa szem-
pontjabol specidlis szerepet jat-
szik a gyengébbik nem fizikai és
lelki adottsaga.

Pszichikai alkatuk okan kony-
nyebben alakul ki félelemérzet,
panikhangulat a néknél, érzéke-
nyebbek a kornyezet hatasaira.

A nék tehat az el6z6ekben leir-
tak alapjan intenzivebben élik at
a kiilonbozo veszélyes helyzete-
ket, killonbozd sérelmeket. Fizi-
kai adottsagaikbol kovetkezden
védtelenebbek, konnyebben meg-
félemlithetok, igy legtobbszor
pszichikai kényszer alkalmazasa
is elegend6 akaratuk megtorésé-
hez.

A nék elleni er6szak katego-
rian beltil a leggyakoribb bin-
cselekményi forma az erdszakos
kozosulés.

Azelkovetéshelyszineleggyak-

rabban a ndk lakhelye, illetve az
elhagyatott kozteriletek (népte-
len utcak, terek, stb.).

Az aldozatta valas szempontja-
bdl az alabbiak szerint csoporto-
sithatjuk a kivalto okokat:

Szubjektiv:

- Ovatossag hianya

- védekezésre képtelen allapot
(alkohol, drog, stb. hatasa)

- kiszolgaltatottsag

Objektiv:

- kornyezet kozombossége

- tertilet lakatlansaga

- segitségkérés lehetdségének
hianya

Megelbzési lehetségek:

e Gyalogosan ne kozlekedjen
rosszul kivilagitott utcakban, iires
telkeken, elhagyott helyeken.

» Ne stoppoljon, és ne fogadja
el, ha ismeretlen ajanlja fel, hogy
gépkocsival elviszi.

« Amennyiben késén, sotéte-
dés utan tud csak hazamenni,
szervezze meg, hogy gépkocsival
vigyék haza, vagy hivjon taxit.
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 Takarja el értékes vagy érté-
kesnek latszo ékszereit.

» Rendszeres kocogas vagy ke-
rékparozas esetén valtoztasson
az utvonalon, illetve a testedzés
idépontjan, keriilje az elhagya-
tott, néptelen helyeket.

9.3. Gyerekek elleni szexua-
lis visszaélések

A gyermekek védtelenek, kony-
nyen megtéveszthetok vagy meg-
félemlithetdk.

Atestiéslelkiéretlenségiik miatt
az erészakos, szexualis cselekmé-
nyek sulyos lelki és fizikai traumat
eredményeznek, és belathatatlan
kovetkezményekkel kell szamolni.

A szil8k, nevelGk, a csalad sze-
repe sulyozottan jelentkezik az
ilyen jellegi buncselekmények
megeldzése esetén is, de akkor is,
ha mar megtortént a baj.

A felnétteknek fel kell ismerni,
ha veszély fenyegeti a gyermeket,
de legalabb ilyen fontos, hogy azt
is felismerjék, ha megtortént a
blncselekmény.

Ez azért is nagyon fontos, mert
a gyermek nem mindig tudja sza-

vakkal kifejezni, hogy mi tortént
vele, ezért szlkséges figyelni
egyéb megnyilvanulasaira, maga-
tartasi, viselkedési valtozasaira.

A korai felismerésnek nem
csak abban van jelentdsége, hogy
a blintetGjogi felelGsségre vonas
megtorténjen, de azért is, mert a
gyermeket ért sérelem feldolgo-
zasaban a megfelel6 segitséget
idében és szakszerien magkapja,
és 1gy hosszu tavon a lehetd leg-
kisebb lelki karosodas érje, és ne
legyenek  visszafordithatatlan
kovetkezményei.

A gyermekek szexualis bantal-
mazasat kisérd és a felismerést
segitd jelek:

Fizikai tiinetek:

 Szakadt, foltos vagy véres fe-
hérnemi

» Fajdalom, illetve viszketés a
nemi szervek teriletén

e Nehéz a jaras vagy lilés

e ZUz0dasok, illetve vérzések a
nemi szervek tajékan

» Gyakori vizelés, esetleg gom-
bas hugyuti fert6zés



Pszichés tlinetek:

» Visszahuzodo vagy tartdsan
lehangolt allapot

+ Onbecsiilés, magabiztossig
hianya

« Ongyilkosségi kisérlet

o Az érzelmek feletti dnkont-
roll hidanya

o Varatlanul fellép6 iskolai
problémak

» Fenyegetésnek érzi a fizikai
kontaktust

e Zarkozottsag

 Koranal tajékozottabb szexu-
alis kérdésekben.

Amennyibenilyenjelektapasz-
talhatok a gyermeknél, felmeriil-
het a szexualis bantalmazas lehe-
tdsége, melyre mar komolyan oda
kell figyelni.

A gyermekkel megfeleld ko-
riltekintéssel beszélgessenek el,
vigyazva arra, hogy ne valjon ma-
sodlagos aldozatta.

A legmegbizhatobb informa-

cioforrasnakilyen esetben a gyer-
mek elsédleges, befolyasmentes,
spontan eldadasat kell tekinteni.

A torténet megismerését kove-
téen szakemberhez kell fordul-
ni, hogy gyermeket ért testi-lelki
karosodast kezelni tudjak, illetve
ekkor mar meg kell tenni a felje-
lentést arenddrségen.

Az dldozattd vdlds megeldzésé-
nek lehetdségei:

» Ne engedjék, hogy a kisgyer-
mek az utcan egyediil jatsszon!

« A jatszdtéren, parkokban
soha ne hagyjak feltigyelet nélkul
a gyermeket!

A gyermekek életkoruktol
fliggéen kapjanak szexualis neve-
1ést, fejlesszék ki a kicsikben azt
a képességet, hogy felismerjék az
ilyen jellegti kozeledéseket!

e A szll6k mindig ismerjék a
gyermek tartdzkodasi helyét, il-
letve azt is, hogy kivel van!

» Kisgyermekiiket ne engedjék
be egyediil nyilvanos WC-be!

» A gyermekekben legyen meg
egy egészséges bizalmatlansag az
idegenekkel szemben!
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* Kisérjék figyelemmel a gyer-
mek feln6tt barati korét, még a sa-
jatismeretségi koriikon belil is!

e Amennyiben tudomasukra jut
egy gyermek ellen elkovetett erd-
szak, haladéktalanul értesitsék a
renddrséget!

9.4. Az iddskoruakkal szem-
ben elkodvetett erdszak

Az iddskoru emberek a biincse-
lekmények aldozatta valasa szem-
pontjabdl hatvanyozottan veszé-
lyeztetettek.

Evente tobb tizezer idéskord
valik blincselekmény aldozatava.
A gyermekek mellett ez a korosz-
taly alegvédtelenebb, ezért is gya-
koribb a veliik szemben elkovetett
agressziv, durva, er6szakos maga-
tartas.

Az idéskoruak leggyakrabban
néptelen kozteriileteken, utcak-
ban és tereken valnak aldozatta
sotétedés utan, illetve esetenként
még nappal is. Gyakoriak az olyan
bincselekmények is, amikor az
idéskoruakat bevasarlast, illetve
pénzfelvételt kovetden lakhelyiik
kozelében, kapualjaban, lépcsé-
hazaban tamadnak meg és rabol-
nak ki.

Kulon problémaként jelentke-
zik avidéken, és elsGsorban tanya-
kon egyediil é16 emberek bizton-
saga, Oket az esti, éjszakai orakban
érileggyakrabban tamadas.

A lakasokba betorés utjan, vagy
csalard modon bejutott elkovetdk
veszélyeztetik leggyakrabban az
id&skoruak életét, testi épségét.

A lakasok egy jelentls része
esetenként az anyagi fedezet hi-
anya miatt sajnos nincs alapvetd
mechanikai védelemmel (bizton-
sagilanc, zar, racs, stb.) felszerel-
ve, amely szintén hozzasegithet
az idoskoruak aldozatta valasa-
hoz.

Az dldozattd vdlds megeldzésé-
nek lehetdsége:

« Kertilje a sotét utcakat, parko-
kat, tereket!

« A napi rendszeres egészség-
ugyi sétaikat lehetdleg nappal és
viszonylag forgalmas helyeken
szervezzék meg.!

e Pénz- és nyugdijfelvételre le-
hetdleg kisérével menjenek!

» Nagyobb pénzosszeget ne tart-
sanak maguknal!



e Lakdhelytikon alakitsanak
ki kolesonos segitségen alapuld
kapcsolatot!

* Figyelmiik ne csak a szom-
széd lakasanak biztonsagara, de
az ott esetlegesen megtorténd
eseményekre (pl. sikoltas, se-
gélykialtas, stb.) is terjedjen ki!

e Lakasuk ajtajan minden
esetben hasznaljak a biztonsagi
lancot!

e Amennyiben idegen csen-
get lakasuk ajtajan és szolgalta-
tast, vasarlasi lehetdséget ajanl
fel, telefonalni szeretne, eset-
leg rosszullétet szinlel, éljenek
a gyanuperrel, ne engedjék be,
esetleg kozvetett modon segitse-
nek!

e A hivatalos eljaras miatt
megjelend személyektdl is kér-
jenek igazolvanyt!

9.5. A csaladon belili erd-
szak megelOzése

A csaladon beliili erészak fo-
galom korébe a jogsért6 cselek-
ményeknek egy jelentds szama
tartozik, igy a megel6zésilehetd-
ségek is elkovetés-specifikusak
és nagyon széleskortek.

Ezen sajatossagbdl addéddan
a prevencios lehetdségek felso-
rolasanal is a leggyakoribbakra
tudunk csak szoritkozni.

A csaladon belili erdszak
megeldzésilehetdségei, ha

a.) az adldozat kiilonvdlt a
potencionadlis  elkovetétél és
egyediil, vagy gyermekeivel él
egyutt:

« a kell6 mechanikai védelem
érdekében meg kell erdsiteni a
nyilaszarokat (ajtokat, ablako-
kat, stb.)

« a kulonvalast kovetben a
nyilaszarok zarcseréjét végre
kell hajtani

« iskolaban, évodaban a gon-
dozokat tajékoztatni kell a kii-
l6nvalas tényérdl, illetve meg
kell hatarozni, hogy kinek, kik-
nek adhatjak ki a gyermeket

» a gyerekeket ki kell oktatni
a segitségkérés lehetGségeirdl,
pl. arenddrségtdl, ismer6soktdl,
hozzatartozoktodl, stb.

b.) az dldozat egyiitt él a po-
tencidalis elkovetdvel, de tervezi,
hogy elhagyja:
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« atavozas modjat, idejét, sth.
eldre részletekbe menden ter-
vezze meg

e mérje fel azon biztonsagos
tartozkodasi helyek listajat,
ahova el tud menni, szervezze
meg az ottani fogadasat

o elOre allitsa 0ssze azon ru-
hanemtikbdl, okmanyokbol, tar-
gyakbol, hasznalati eszk6zokbol
allé csomagjat, ami nélkilézhe-
tetlen és magaval akar vinni

« keresni kell olyan személyt,
illetve szervezetet, ahol a prob-
l1émajat bizalmasan elmondhat-
ja, illetve segitséget tud vagy
tudnak nyujtani

¢.) ha az dldozat tovdbbra is
egyiitt €l a potencidlis elkovetd-
vel:

e az ismerdsoket, akiktdl se-
gitséget kivan kérni, tajékoz-
tatni kell, hogy adott esetben
hozzajuk fordul, és ez ne érje
Oket varatlanul, megfelelGen
fel legyenek az ilyen helyzetek-
re késziilve, és ne improvizalni
kelljen nekik

e tamadas esetén hivjak a
rendorséget

» dolgozzanak ki tervet a me-
nekulésre (az adott lakasbdl,
hazbol milyen utvonalon mene-
kiilhetnek a legbiztonsagosab-
ban)

 szervezzék meg, hogy a lak-
helytkrol torténé menekiilést
kovet6en hova mehetnek, ahol
biztonsagban lesznek

e allitsanak 6ssze un. bizton-
sagi csomagot (pénz, ruhane-
muk, okmanyok, gyogyszerek,
gyerekek néhany jatéka, stb.),
melyet konnyen magukhoz ve-
hetnek, és az elsd napokban a
tartalmara feltétlentiil sziiksé-
giik lehet.



1. sz. melléklet

Aldozatsegitd osztalyok elérhet8ségei

Budapest F6varos Kormanyhivatala Igazsagiigyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
Telefon: 209-9338 Fax: 209-9339
E-mail: isz.aso@bfkh.hu

Nyitva tartas:
Hétf6: 13.00-18.00; kedd: 13.00-16.00; szerda: —
csutortok: 08.30-13.00; péntek: 08.30-12.30

Baranya Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 7621 Pécs, Matyas kiraly u. 32.
Telefon: 72/513-437 és 72/513-435 Fax:72/513-434
E-mail: wirthk@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétf6: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00;
szerda: 13.00-18.00; cstitortok: 09.00-13.00; péntek: -

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata
Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Irinyi u. 17.
Telefon: 76/501-744 Fax:'76/501-747
E-mail: bacs@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétf6: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00;
szerda: 13.00-18.00; cstitortok: 09.00-13.00; péntek: -
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Békés Megyei Kormanyhivatal Igazsaguigyi Szolgalata
Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 5700 Gyula, Kossuth u. 2.
Telefon: 66/540-364 Fax: 66/530-299
E-mail: szabok@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétfo: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00; szerda: 13.00-18.00
csutortok: 09.00-13.00; péntek: -

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Igazsagiigyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3.
Telefon/Fax: 46/514-400/3316-0s mellék
E-mail: borsod@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétfo: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00;
szerda: 13.00-18.00; cstitortok: 09.00-13.00; péntek: -

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata
Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 6720 Szeged, Tisza L. krt. 2-4.
Telefon: 62/680-522 Fax: 62/680-521
E-mail: morvai.marta@isz.csmkh.hu

Nyitva tartas:
Hétfo: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00;
szerda: 13.00-18.00; cstitortok: 09.00-13.00; péntek: -
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Fejér Megyei Kormanyhivatal Igazsagiligyi Szolgalata
Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 1.
Telefon: 22/512-611 és 22/511-075 Fax: 22/512-112
E-mail: fejer@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétfo: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00; szerda: 13.00-18.00
csutortok: 09.00-13.00; péntek: -

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Igazsagiigyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 9021 GyOr, Jokai u. 12.
Telefon: 96/514-762 Fax: 96/514-756
E-mail: RaczR@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétfé: 09.00-13.00; kedd: 13.00-15.30;
szerda: 13.00-17.30; csiitortok: 09.00-13.00; péntek: —

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata
Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Piac u. 42-48.
Telefon/Fax: 52/503-160
E-mail: hajdu@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétfo: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00;
szerda: 13.00-18.00; cstitortok: 09.00-13.00; péntek: -
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Heves Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 3300 Eger, Barkoczy ut 7.
Telefon: 36/510-697 Fax: 36/510-698
E-mail: heves@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétf6: 08.00-16.30; kedd: 08.00-16.30; szerda: 08.00-18.00
csutortok: 08.00-16.30; péntek: 08.00-14.00

Kihelyezett ligyfelfogadds helye, ideje:
3000 Hatvan, Ratko Jozsef ut 14. Minden honap 2. hétfojén 9.00- 13.00

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Igazsagiigyi Szolgalata
Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Telefon: 56/511-575 Fax: 56/511-571
E-mail: szolnok@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétfs: 08.00-18.00; kedd: —; szerda: 08.00-16.00
csutortok: 13.00-16.00; péntek: 08.00-12.00

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Néphaz u. 12. II. emelet
Telefon: 34/512-790 Fax: 34/512-791
E-mail: gulyasr@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétf6: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00;
szerda: 13.00-18.00; cstitortok: 09.00-13.00; péntek: —
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Nograd Megyei Kormanyhivatal Igazsagiligyi Szolgalata
Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Rakdczi u. 36.
Telefon/Fax: 32/513-120
E-mail: nograd@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétfo: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00; szerda: 13.00-18.00
csutortok: 09.00-13.00; péntek: -

Pest Megyei Kormanyhivatal
Igazsagiigyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 1082 Budapest, Kisfaludy u. 9.
Telefon: 1/7000-950 Fax:1/7000-087
E-mail: pest@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétf6: 09.00-13.00; kedd: 09.00-15.30;
szerda: 13.00-17.30; csiitortok: 09.00-13.00; péntek: —

Somogy Megyei Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolgalata
Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Rakoczi tér 9-11.
Telefon: 82/527-570; 82/527-764; 82/527-765 Fax: 82/527-763
E-mail: somogy@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétfo: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00;
szerda: 13.00-18.00; cstitortok: 09.00-13.00; péntek: -
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Igazsagiigyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Kereszt u. 9.
Telefon/Fax: 42/597-670
E-mail: szaboles@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétfo: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00; szerda: 13.00-18.00
csutortok: —; péntek: —

Tolna Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Keselytsiut 7.
Telefon: 74/529-528 Fax: 74/529-280
E-mail: tolna@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétfo: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00;
szerda: 13.00-18.00; cstitortok: 09.00-13.00; péntek: -

Vas Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Sz¢ll Kalman u. 54.
Telefon: 94/512-620 Fax: 94/512-621
E-mail: somogy@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétfo: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00;
szerda: 13.00-18.00; cstitortok: 09.00-13.00; péntek: -
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Veszprém Megyei Kormanyhivatal Igazsagligyi Szolgalata
Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kossuth u. 10.
Telefon: 88/590-373; 88/590-374; 88/590-375 Fax: 88/590-379
E-mail: veszprem@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétf6: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00
szerda: 13.00-18.00; cstitortok: 09.00-13.00; péntek: —

Zala Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata

Aldozatsegitési Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 42-44.
Telefon/Fax: 92/550-250
E-mail: zala@kimisz.gov.hu

Nyitva tartas:
Hétfo: 09.00-13.00; kedd: 13.00-16.00;
szerda: 13.00-18.00; cstitortok: 09.00-13.00; péntek: —



